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ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU NA

WEBOVYCH STRANKACH

Dékujeme vam za vas zajem o nasi spolec¢nost! Ochrana

RADIC:
vasich osobnich Udajll je pro nas obzvlasté dulezitd a vase AOP Orphan Pharmaceuticals GmbH
prava na soukromi a ochranu udajd bereme velmi vazné. Z Leopold-Ungar-Platz 2
tohoto dlvodu zpracovavame vase udaje v souladu s 1190 Viden

Tel.: +43 15037244

obecnym nafizenim EU o ochrané osobnich udaju ("GDPR") € e W% ot
("my", "nas")

a veskerymi mistnimi predpisy o ochrané osobnich udaja. OSOBA POVERENA OCHRANOU

Prostfednictvim téchto zasad ochrany osobnich udajl OSOBNICH UDAJU:
Alona Klammer

bychom vas radi informovali o tom, jaké udaje o vas :
data-protection@aoporphan.com.

zpracovavame, kdyz navstivite nase webové stranky aop-

health.com ("webové stranky").

1. OSOBNI UDAJE, UCELY A PRAVNI ZAKLAD

1.1. KONTAKT

Kdyz nas kontaktujete - napf. e-mailem, telefonicky nebo prostfednictvim kontaktniho formulére -
zpracovavame poskytnuté osobni Udaje: Obvykle se jednd o vase jméno, kontaktni tidaje (napf. telefonni
¢islo a/nebo e-mailovou adresu) a obsah vaseho pozadavku. Zpracovani je nezbytné k vyfizeni vaseho
dotazu a k tomu, abychom vdm mohli odpovédét. Je tedy provadéno v ramci nasich (pfed)smluvnich
zavazkl vici vam podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR. Zpracovani téchto Udajl neni ze zdkona povinné. Bez

téchto Udajl vsak nemizeme vase dotazy radné zpracovat a odpovédét na né.

Pokud ndm pfi kontaktu s nami zaslete jakykoli materidl (napf. skeny dokumentd, faktur nebo obrazk),
budeme zpracovavat i osobni Udaje v ném obsazené. Pokud tyto dokumenty obsahuji Udaje tretich stran,
je vasi povinnosti informovat prislusny subjekt o jejich zpfistupnéni a zajistit, aby se predani zakladalo na

odpovidajicim pravnim zakladé.
1.2. HLASENi NEZADOUCICH UCINKU LECIV

V ptipadé, Ze nam nahlasite nezadouci U¢inek lé¢ivého ptipravku (NU), budeme zpracovavat osobni udaje,
které nam poskytnete, a v nékterych pfipadech i dalsi udaje, které potfebujeme k zdokumentovani NU:
jméno, kontaktni Udaje, povolani, spolecnost (pokud je to relevantni) oznamovatele a vztah k pacientovi;
dal3i podrobnosti o lé¢ivém pripravku a NU. Dale zpracovavame udaje pacienta relevantni pro pfislusné
hlaseni. Mohou zahrnovat jméno, pohlavi, kontaktni Udaje, vék, vysku a hmotnost, etnicky plvod a

anamnézu pacienta. Tyto Udaje jsme povinni zpracovavat ze zdkona vzhledem k nasim farmakovigilan¢nim
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povinnostem vychazejicim ze smérnice 2001/3/ES o kodexu Spolecenstvi tykajiciho se humannich Iécivych
pfipravku a z nafizeni IR 520/2012 o vykonu farmakovigilan¢nich ¢innosti. Zpracovani je tedy zalozeno na

¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR, pokud jste oznamovatel, a na ¢l. 9 odst. 2 pism. i) GDPR, pokud jste pacient.

Pokud hlasite nezadouci Uucinek jménem pacienta, ujistéte se, ze je tento pacient informovan o hlaseni a

informacich, které nam poskytujete.

2. UCHOVAVANI DAT

Vase Udaje zpracovavame pouze po dobu, kteréd je nezbytna pro spinéni dané Gcelu. Udaje souvisejici s
vasimi dotazy uchovavame po dobu Sesti mésicl, abychom mohli odpovédét na pripadné doplniujici

dotazy.

Udaje z hlaseni nezadoucich G¢inkl lécivych pripravk( se uchovavaji po dobu registrace pfislusného
pfipravku a nejméné 10 let po zaniku registrace podle ¢lanku 12 nafizeni 520/2012. Jméno pacienta je

anonymizovano, jakmile neni vyZzadovano pro pfipadné dotazy.

Udaje mGzeme dale zpracovavat, pokud existuji naznaky, Ze jsou v konkrétnim pfipadé potiebné pro
uplatnéni nebo obhajobu nasSich narokl. Uchovévani Udaji v tomto ohledu podléha zakonnym
ochrannym [hiitam nebo promlcecim Ihdtam. Uchovavani nad ramec plvodniho Ucelu je provadéno na

zakladé nasich opravnénych zajmu v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. f a pripadné ¢l. 9 odst. 2 pism. f GDPR.

3. COOKIES

Soubory cookies pouzivame k tomu, abychom vdm na nasich webovych strankach poskytli co nejlepsi

zazitek. Soubory cookies jsou malé textové soubory, které webovy prohlize¢ uklada do vaseho zafizeni.
3.1. Technicky nezbytné soubory cookie

Pro provoz webovych stranek pouzivame technicky nezbytné soubory cookies. Tento typ soubor( cookies
nezpracovava zadné osobni Udaje a obvykle se uchovava pouze po dobu trvani relace. Soubory cookies
zajistuji radné fungovani Webovych stranek, a proto jsou aktivovany na zakladé nasich opravnénych zajma
(¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR).

3.2. Analytické soubory cookies a soubory cookies tretich stran

Analytické soubory cookies a soubory cookie tretich stran pouzivame také pouze po vasem dobrovolném
souhlasu podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR prostrednictvim oddilu soubort cookies kliknutim na tlacitko
"Povolit vsechny sluzby" nebo zaskrtnutim pfislusnych policek a uloZzenim nastaveni. Dalsi informace

ziskate v oddiluru soubort cookies prostrednictvim tlac¢itka "Nastaveni souborl cookies" v zapati.
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Pokud si neprejete nastavit zadné analytické soubory cookies a soubory cookies tretich stran, jednoduse
nezaskrtnéte zZadnd policka a kliknéte na tlac¢itko "Odmitnout vsechny sluzby". Své nastaveni mUzete
kdykoli zménit a odvolat svlij souhlas zrusenim zaskrtnuti policek bez udani dlivodu prostfednictvim
"Nastaveni souborl cookie" v zapati webové stranky. Kromé toho mate moznost soubory cookies kdykoli

odstranit/deaktivovat prostrednictvim nastaveni prohlizece.

4. PRENOS DAT

4.1. Zpracovatelé
Pokud je to v ramci nasi ¢innosti nutné, predavame vase osobni idaje nasledujicim externim prijemcim:

a) poskytovatel IT sluzeb, cloudovych sluzeb, hostovani a zpracovani dat nebo podobnych
sluzeb;

b) poskytovatelé softwarovych feseni a nastroj, ktefi nas podporuji v nasi ¢innosti.

Nasi zpracovatelé jsou peclivé vybirani a pravidelné kontrolovani. Udaje zpracovavaji na zakladé smluv o

zpracovani vyhradné nasim jménem a na zékladé nasich zdokumentovanych pokyna.
4.2. Nezavisli spravci udaju

Kromé toho predavame vase osobni Udaje - pokud je to nezbytné - nasledujicim prijemcam, ktefi vystupuji

jako nezavisli spravci udaju:

a) externi treti strany, které ndm poskytuji poradenstvi a podporu v nezbytném rozsahu na
zakladé nasich opravnénych zajm (napf. pravni zastupci a pojistovny, auditofi a konzultanti
atd.);

b) v individudlnich pfipadech nebo v rozsahu vyzadovaném zakonem soudiim, tradtim a dalSim
verfejnym organum (napf. mistnim protidrogovym a zdravotnim organtm, finan¢nimu uradu,

uradu pro ochranu osobnich Gdaju, civilnim soudtim atd.).
4.3. Piijemci mimo Evropskou unii

Pri poskytovani nasich sluzeb mohou byt vase osobni Uidaje predavany pfijemctm, ktefi se nachazeji nebo
zpracovavaji udaje mimo Evropskou unii. Pokud pro pfislusnou treti zemi neexistuje rozhodnuti o
odpovidajici ochrané podle ¢l. 45 GDPR, zavadime vhodné zaruky pro zachovani urovné ochrany udaju
podle ¢l. 44 GDPR. Obvykle se jedna o uzavieni standardnich smluvnich dolozek podle ¢l. 46 odst. 2 pism.
¢) GDPR nebo o existenci zavaznych podnikovych pravidel dle ¢l. 47 GDPR. Pokud je to nutné vzhledem k
pravnim podminkdm v prislusné zemi, zavadime také doplrikova opatieni, abychom zohlednili zvlastni
situaci v oblasti ochrany udajl. Na vasi zadost vam radi poskytneme kopii pfislusnych ptislusnych zaruk s

konkrétnim prijemcem Gdaja.
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Pokud pro predani Udaji nejsou k dispozici Zzddné vhodné zaruky, mGzeme v jednotlivych piipadech
zpracovani zalozit na vasem vyslovném souhlasu podle ¢l. 49 GDPR. V takovém pfipadé vas budeme

informovat zvlast.

5. PRAVA SUBJEKTU UDAJU

Jako subjekt poskytovani idaji mate pravo na informace o osobnich Udajich, které o vas zpracovavame.
Dale mate pravo na opravu, vymaz a omezeni zpracovani nebo na prenositelnost tdaji. Mate také pravo
vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich Udajl, pokud to vyplyva z vasi zvlastni situace nebo
pokud jsou vase osobni Udaje zpracovavany pro Ucely pfimého marketingu. Pokud je zpracovani zalozeno
na vasem dobrovolném souhlasu, mlzete tento souhlas kdykoli bezplatné a bez udani dlivodd odvolat s

ucinnosti do budoucna, napf. zaslanim e-mailu na adresu data-protection@aoporphan.com.

Kromé toho mate pravo podat stiznost u prislusného dozorového uradu. V Rakousku je to rakousky urad

pro ochranu osobnich Udaj(, ktery je dostupny na adrese dsb.gv.at.

Pokud vsak chcete uplatnit sva prava na ochranu udaji nebo mate jiné dotazy tykajici se ochrany udaju,
obratte se predtim, nez se obratite na Urad, pfimo na nas prostrednictvim vyse uvedenych kontaktnich

udaja. Radi vam kdykoli poskytneme rady a odpovédi.
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