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WEBOLDAL ADATVEDELMI IRANYELVEI

Koszonjik érdeklédését cégiink irant! Az On személyes

CONTROLLER:
adatainak védelme kilondsen fontos szamunkra, és nagyon FEP sl e e Gl
komolyan vessziik az On maganélethez és adatvédelemhez Leopold-Ungar-Platz 2
valé jogat. Ezért az On adatait az EU altalanos adatvédelmi 1190 Bécs
rendeletének ("GDPR") és a helyi adatvédelmi 503T7ezl.;-;
rendelkezéseknek  megfeleléen kezeljuk. Ezzel az ("mi", "minket")

adatvédelmi iranyelvvel 6rommel tajékoztatjuk Ont arrol, ADATVEDELMI TISZTVISELO:
Alona Klammer

hogy milyen adatokat dolgozunk fel Onrél, amikor :
data-protection@aoporphan.com.

megldtogatja az  aop-health.com  weboldalunkat
("Weboldal").

1. SZEMELYES ADATOK, CELOK ES JOGALAP

1.1. KAPCSOLAT

Amikor On kapcsolatba Iép veliink - példaul e-mailben, telefonon vagy a kapcsolatfelvételi (rlapon
keresztiil -, feldolgozzuk a megadott személyes adatokat: Ezek jellemzéen az On neve, elérhetéségei (pl.
telefonszam és/vagy e-mail cim) és a kérése tartalma. Az adatfeldolgozas az On megkeresésének
kezeléséhez és az On részére térténd valaszadashoz sziikséges. Ezért az Onnel szembeni (el6)szerzédéses
kotelezettségeink keretében torténik a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint. Ezen adatok
feldolgozdsa nem jogszabdlyilag kotelezé. Ezen adatok nélkil azonban nem tudjuk megfelel6en

feldolgozni és megvalaszolni az On megkereséseit.

Ha On barmilyen anyagot (pl. dokumentumok, szamlak vagy képek szkennelését) kiild nekiink, amikor
kapcsolatba I1ép veliink, akkor az abban szereplé személyes adatokat is feldolgozzuk. Ha ezek a
dokumentumok harmadik személyek adatait tartalmazzak, az On felelssége, hogy tajékoztassa az érintett
érintettet az adatok tovabbitasardl, és gondoskodjon arrél, hogy az adattovabbitas megfelelé jogalapon

alapuljon.
1.2. A NEMKIVANATOS GYOGYSZERREAKCIOK JELENTESE

Amennyiben On gydgyszer-mellékhatast (ADR) jelent be nekiink, feldolgozzuk az On &ltal megadott
személyes adatokat, valamint bizonyos esetekben tovabbi adatokat, amelyekre az ADR dokumentalasahoz
van szlikséglink: a bejelentd neve, elérhet6sége, foglalkozasa, cége (ha van ilyen) és az érintett beteggel
valé kapcsolata; tovabbi részletek a gyogyszerrdl és az ADR-rél. Ezenkivil feldolgozzuk a betegnek az adott

jelentés szempontjabdl relevans adatait. Ezek kézé tartozhat a név, a nem, az elérhet6ségi adatok, az
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életkor, a magassag és a suly, az etnikai hovatartozds és a relevans betegtorténet. Ezen adatok
feldolgozasara az emberi felhaszndlasra szant gydgyszerek kozosségi kddexérdl sz6l6 2001/3/EK irdnyelv
és a farmakovigilanciai tevékenységek végzésérél sz6l6 520/2012. szamu IR alapjan a farmakovigilanciai
kotelezettségeink miatt jogszabalyi kotelezettséglink van. A feldolgozas tehat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
¢) pontjan alapul, ha On a bejelent6, és a GDPR 9. cikk (2) bekezdés I. pontjan, ha On a beteg.

Ha egy beteg nevében jelent be egy ADR-t, kérjiik, gondoskodjon arrél, hogy a beteg tajékoztatast kapjon

a jelentésrél és az On &ltal megadott informaciokrol.

2. ADATMEGORZES

Az On adatait csak addig kezeljiik, amig az adott cél eléréséhez sziikséges. Az On megkeresésével
kapcsolatos adatokat hat hénapig 6rizziik meg, hogy az esetlegesen felmerilé tovabbi kérdésekre

valaszolni tudjunk.

A mellékhatasokrol sz616 jelentések adatait mindaddig meg kell 6rizni, amig az adott termék engedélyezve
van, és legaldbb 10 évig a forgalomba hozatali engedély megsz(inését kdvetben, az 520/2012 IR 12. cikke

szerint. A beteg nevét anonimizaljak, amint az nem sziikséges az esetleges lekérdezésekhez.

Ezeket az adatokat tovabb kezelhetjik, ha jelek utalnak arra, hogy az adatokra szlikség van az adott tigyben
fennallé6 koveteléseink érvényesitéséhez vagy védelméhez. Az adatok megébrzésére e tekintetben a
torvényes szavatossagi vagy eléviilési idék vonatkoznak. Az eredeti célon tuli megdrzésre jogos érdekeink
alapjan kertil sor a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja és adott esetben a 9. cikk (2) bekezdésének f)

pontja szerint.

3. COOKIES

Sutiket hasznalunk, hogy a lehetd legjobb élményt nyujtsuk Onnek a weboldalunkon. A siitik olyan kis

szdéveges fajlok, amelyeket a webbdngész6 tarol az On eszkdzén.
3.1. Technikailag sziikséges siitik

A weboldal mikodéséhez technikailag sziikséges stitiket haszndlunk. Az ilyen tipusu siitik nem kezelnek
személyes adatokat, és altalaban csak a munkamenet idétartamara maradnak meg. A cookie-k a Weboldal
megfelel6 mikodését biztositjak, és igy jogos érdekeink alapjan aktivalhatok (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont).

3.2. Analitikai és harmadik féltoél szarmazo suitik

Analitikai és harmadik féltél szarmazo cookie-kat is csak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti
Onkéntes hozzdjarulasat kovetéen haszndlunk a cookie-banner segitségével, a "Minden szolgaltatas

engedélyezése" gombra kattintva vagy a megfelelé négyzetek bejelolésével és a bedllitasok mentésével.
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Tovabbi informaciokért kérjik, a lablécben taladlhato "Cookie-beallitasok" gombon keresztiil Iépjen be a

cookie-bannerre.

Ha nem kivan semmilyen analitikai és harmadik féltél szarmazé siitit beallitani, egyszerlen ne jeldlje be
egyik négyzetet sem, és kattintson az "Osszes szolgéltatas elutasitasa”" gombra. A beadllitasokat
megvaltoztathatja, és a hozzdjarulasat a jelolénégyzetek kijelolésének megsziintetésével barmikor
indoklas nélkul visszavonhatja a weboldal lablécében taldlhaté "Cookie-bedllitdsok" menliponton
keresztiil. Ezen kivil lehetésége van arra, hogy a bongészd bedllitasain keresztiil barmikor

torolje/deaktivalja a cookie-kat.

4. ADATATVITEL

4.1. Processzorok
Ha tevékenységiink soran sziikséges, az On személyes adatait a kdvetkez6 kiilsé cimzetteknek tovabbitjuk:

a) IT-szolgaltatd, felhdszolgaltatasok, adathoszting és adatfeldolgozas vagy hasonld
szolgaltatasok;

b)  atevékenységlinket tamogatd szoftvermegoldasok és eszk6zok szolgaltatoi.

Feldolgozdinkat gondosan valasztjuk ki és rendszeresen auditaljuk. Az adatokat kizarélag a mi neviinkben

és dokumentalt utasitasaink alapjan, feldolgozasi szerz6dések alapjan dolgozzak fel.
4.2. Vezérlo

Ezen tulmenden az On személyes adatait - amennyiben sziikséges - tovabbitjuk a kbvetkezd cimzetteknek,

akik fliggetlen adatkezel6ként jarnak el:

a) kulsé harmadik felek, akik a jogos érdekeink alapjan szlikséges mértékben tanacsot adnak és
tamogatnak minket (pl. jogi képvisel6k és biztositotarsasagok, konyvvizsgalok és tandcsaddk
stb.);

b) birésagok, hatésagok és egyéb kozintézmények a torvény altal eléirt mértékben vagy eseti
alapon (pl. helyi kadbitészer- és egészségligyi hatdésagok; adohatdsag, adatvédelmi hatdsag,

polgari birésagok stb.).
4.3. AzEurdpai Union kiviili kedvezményezettek

Szolgéltatasaink nydjtasa soran az On személyes adatai tovébbitasra keriilhetnek olyan cimzetteknek, akik
az Eurépai Unién kivul helyezkednek el, vagy az Eurépai Unidn kiviil dolgoznak fel adatokat. Ha az adott
harmadik orszagra vonatkozdan nincs a GDPR 45. cikke szerinti megfelel6ségi hatarozat, akkor a GDPR 44.
cikke szerinti adatvédelmi szint fenntartasa érdekében megfelelé garancidkat alkalmazunk. Ez altalaban a

GDPR 46. cikk (2) bekezdésének c) pontja szerinti dltaldnos szerz6dési feltételek megkotését vagy a GDPR
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47. cikke szerinti kotelezd erejli vallalati szabalyok meglétét jelenti. Ha az adott orszag jogi feltételei miatt
szlikséges, kiegészitd intézkedéseket is végrehajtunk a kiilonleges adatvédelmi helyzet figyelembevétele
érdekében. Az On kérésére szivesen atadjuk Onnek a megfelelé garancidk egy példanyat egy adott

adatatvevoivel.

Ha az adattovabbitashoz nem dllnak rendelkezésre ilyen megfelelé garanciak, akkor a GDPR 49. cikke
értelmében az On kifejezett hozzajarulasara alapozhatjuk a feldolgozast egyedi esetekben. Ebben az

esetben errdl kiilén tajékoztatjuk Ont.

5. AZERINTETTEK JOGAI

Mint érintettnek joga van ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon az Onrél feldolgozott személyes adatokrol.
Tovabba joga van a helyesbitéshez, a torléshez és a feldolgozas korlatozasahoz, illetve az
adathordozhatosaghoz. Jogaban all tovabba tiltakozni személyes adatainak feldolgozasa ellen, ha ez az
On kiildnleges helyzetébdl adodik, vagy ha személyes adatait kdzvetlen lizletszerzés céljabdl dolgozzak
fel. Ha a feldolgozas az On 6nkéntes hozzajarulasan alapul, akkor ezt a hozzajarulasat barmikor, ingyenesen

és indoklas nélkil, a jévére nézve is visszavonhatja, példaul a data-protection@aoporphan.com cimre

kuldott e-mailben.

Tovabba joga van panaszt tenni az illetékes felligyeleti hatésagnal. Ausztriaban ez az Osztrak Adatvédelmi

Hatdsag, amely a dsb.gv.at cimen érhet6 el.

Miel6tt azonban kapcsolatba Iépne a hatésaggal, ha élni kivan adatvédelmi jogaival, vagy barmilyen mas,
az adatvédelemmel kapcsolatos kérdése van, kérjiik, forduljon kdzvetleniil hozzank a fent megadott

elérhetéségeken. Barmikor szivesen adunk Onnek tanacsot és valaszt.

Januar 2023 Oldal 4 of 4


mailto:data-protection@aoporphan.com
https://www.dsb.gv.at/

	Weboldal adatvédelmi irányelvei
	Köszönjük érdeklődését cégünk iránt! Az Ön személyes adatainak védelme különösen fontos számunkra, és nagyon komolyan vesszük az Ön magánélethez és adatvédelemhez való jogát. Ezért az Ön adatait az EU általános adatvédelmi rendeletének ("GDPR") és a h...

	1. SZEMÉLYES ADATOK, CÉLOK ÉS JOGALAP
	1.1. KAPCSOLAT
	Amikor Ön kapcsolatba lép velünk - például e-mailben, telefonon vagy a kapcsolatfelvételi űrlapon keresztül -, feldolgozzuk a megadott személyes adatokat: Ezek jellemzően az Ön neve, elérhetőségei (pl. telefonszám és/vagy e-mail cím) és a kérése tarta...
	Ha Ön bármilyen anyagot (pl. dokumentumok, számlák vagy képek szkennelését) küld nekünk, amikor kapcsolatba lép velünk, akkor az abban szereplő személyes adatokat is feldolgozzuk. Ha ezek a dokumentumok harmadik személyek adatait tartalmazzák, az Ön f...

	1.2. A nemkívánatos gyógyszerreakciók jelentése
	Amennyiben Ön gyógyszer-mellékhatást (ADR) jelent be nekünk, feldolgozzuk az Ön által megadott személyes adatokat, valamint bizonyos esetekben további adatokat, amelyekre az ADR dokumentálásához van szükségünk: a bejelentő neve, elérhetősége, foglalko...
	Ha egy beteg nevében jelent be egy ADR-t, kérjük, gondoskodjon arról, hogy a beteg tájékoztatást kapjon a jelentésről és az Ön által megadott információkról.


	2. ADATMEGŐRZÉS
	Az Ön adatait csak addig kezeljük, amíg az adott cél eléréséhez szükséges. Az Ön megkeresésével kapcsolatos adatokat hat hónapig őrizzük meg, hogy az esetlegesen felmerülő további kérdésekre válaszolni tudjunk.
	A mellékhatásokról szóló jelentések adatait mindaddig meg kell őrizni, amíg az adott termék engedélyezve van, és legalább 10 évig a forgalomba hozatali engedély megszűnését követően, az 520/2012 IR 12. cikke szerint. A beteg nevét anonimizálják, amint...
	Ezeket az adatokat tovább kezelhetjük, ha jelek utalnak arra, hogy az adatokra szükség van az adott ügyben fennálló követeléseink érvényesítéséhez vagy védelméhez. Az adatok megőrzésére e tekintetben a törvényes szavatossági vagy elévülési idők vonatk...

	3. COOKIES
	Sütiket használunk, hogy a lehető legjobb élményt nyújtsuk Önnek a weboldalunkon. A sütik olyan kis szöveges fájlok, amelyeket a webböngésző tárol az Ön eszközén.
	3.1. Technikailag szükséges sütik
	A weboldal működéséhez technikailag szükséges sütiket használunk. Az ilyen típusú sütik nem kezelnek személyes adatokat, és általában csak a munkamenet időtartamára maradnak meg. A cookie-k a Weboldal megfelelő működését biztosítják, és így jogos érde...

	3.2. Analitikai és harmadik féltől származó sütik
	Analitikai és harmadik féltől származó cookie-kat is csak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti önkéntes hozzájárulását követően használunk a cookie-banner segítségével, a "Minden szolgáltatás engedélyezése" gombra kattintva vagy a megfel...
	Ha nem kíván semmilyen analitikai és harmadik féltől származó sütit beállítani, egyszerűen ne jelölje be egyik négyzetet sem, és kattintson az "Összes szolgáltatás elutasítása" gombra. A beállításokat megváltoztathatja, és a hozzájárulását a jelölőnég...


	4. Adatátvitel
	4.1. Processzorok
	Ha tevékenységünk során szükséges, az Ön személyes adatait a következő külső címzetteknek továbbítjuk:

	Feldolgozóinkat gondosan választjuk ki és rendszeresen auditáljuk. Az adatokat kizárólag a mi nevünkben és dokumentált utasításaink alapján, feldolgozási szerződések alapján dolgozzák fel.
	4.2. Vezérlő
	Ezen túlmenően az Ön személyes adatait - amennyiben szükséges - továbbítjuk a következő címzetteknek, akik független adatkezelőként járnak el:

	4.3. Az Európai Unión kívüli kedvezményezettek

	5. Az érintettek jogai
	Mint érintettnek joga van ahhoz, hogy tájékoztatást kapjon az Önről feldolgozott személyes adatokról. Továbbá joga van a helyesbítéshez, a törléshez és a feldolgozás korlátozásához, illetve az adathordozhatósághoz. Jogában áll továbbá tiltakozni szemé...
	Továbbá joga van panaszt tenni az illetékes felügyeleti hatóságnál. Ausztriában ez az Osztrák Adatvédelmi Hatóság, amely a dsb.gv.at címen érhető el.
	Mielőtt azonban kapcsolatba lépne a hatósággal, ha élni kíván adatvédelmi jogaival, vagy bármilyen más, az adatvédelemmel kapcsolatos kérdése van, kérjük, forduljon közvetlenül hozzánk a fent megadott elérhetőségeken. Bármikor szívesen adunk Önnek tan...


