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Polityka prywatnosci witryny

Dziekujemy za zainteresowanie naszg firmg! Ochrona

KONTROLER:
Twoich danych osobowych jest dla nas szczegdlnie wazna i AOP Orphan Pharmaceuticals GmbH
bardzo powaznie traktujemy Twoje prawa do prywatnosci i Leopold-Ungar-Platz 2
ochrony danych. Z tego powodu przetwarzamy Twoje dane 1190 Wieden
zgodnie z ogbélnym rozporzadzeniem UE o ochronie danych Tel:t 4?21“5:3125‘3‘;
("RODO") i wszelkimi lokalnymi przepisami dotyczacymi INSPEKTOR OCHRONY DAI\‘YCH:

ochrony danych. W niniejszej polityce prywatnosci z Alona Klammer

przyjemnoscia  informujemy o tym, jakie dane SRR Sl PRlE .

przetwarzamy, gdy uzytkownik odwiedza naszg witryne

internetowg aop-health.com ("Witryna").

1. DANE OSOBOWE, CELE | PODSTAWA PRAWNA

1.1. KONTAKT

Gdy uzytkownik kontaktuje sie z nami - np. za posrednictwem poczty elektronicznej, telefonu lub
formularza kontaktowego - przetwarzamy podane dane osobowe: Zazwyczaj jest to imie i nazwisko, dane
kontaktowe (np. numer telefonu i/lub adres e-mail) oraz tres¢ zapytania. Przetwarzanie jest niezbedne do
rozpatrzenia zapytania i udzielenia odpowiedzi. Odbywa sie to zatem w ramach naszych (wstepnych)
zobowiagzarn umownych wobec uzytkownika zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Przetwarzanie tych danych
nie jest prawnie wymagane. Bez tych informacji nie mozemy jednak prawidtowo przetwarza¢ zapytan

uzytkownikéw i udziela¢ na nie odpowiedzi.

W przypadku przestania nam jakichkolwiek materiatéw (np. skanéw dokumentéw, faktur lub zdjec)
podczas kontaktu z nami, bedziemy réwniez przetwarzac¢ zawarte w nich dane osobowe. Jesli dokumenty
te zawierajg dane 0s6b trzecich, obowigzkiem uzytkownika jest poinformowanie odpowiedniej osoby,
ktérej dane dotycza, o ujawnieniu danych i upewnienie sig, ze ich przekazanie opiera sie na odpowiedniej

podstawie prawne;.
1.2. ZGLASZANIE NIEPOZADANYCH DZIALAN LEKOW

W przypadku zgtoszenia nam niepozadanego dziatania leku (ADR) bedziemy przetwarzac przekazane nam
dane osobowe oraz, w niektérych przypadkach, dalsze dane wymagane do udokumentowania ADR: imig i
nazwisko, dane kontaktowe, zawdd, firme (jesli dotyczy) osoby zgtaszajacej oraz zwigzek z danym
pacjentem; dalsze szczegéty dotyczace leku i ADR. Ponadto przetwarzamy dane pacjenta istotne dla

danego zgtoszenia. Moga one obejmowac imie i nazwisko, pte¢, dane kontaktowe, wiek, wzrost i wage,
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pochodzenie etniczne i odpowiednig historie pacjenta. JesteSmy prawnie zobowigzani do przetwarzania
tych danych w zwiagzku z naszymi obowigzkami w zakresie nadzoru nad bezpieczenstwem farmakoterapii
na podstawie dyrektywy 2001/3/WE w sprawie wspolnotowego kodeksu odnoszacego sie do produktéw
leczniczych stosowanych u ludzi oraz rozporzadzenia IR 520/2012 w sprawie dziatarh zwigzanych z
nadzorem nad bezpieczenstwem farmakoterapii. Przetwarzanie odbywa sie zatem na podstawie art. 6 ust.
1 lit. ¢ RODO, jesli uzytkownik jest osoba zgtaszajaca, oraz art. 9 ust. 2 lit. | RODO, jesli uzytkownik jest

pacjentem.

Jedli zgtaszasz ADR w imieniu pacjenta, upewnij sie, ze pacjent ten zostat poinformowany o zgtoszeniu i

przekazanych nam informacjach.

2. PRZECHOWYWANIE DANYCH

Przetwarzamy dane uzytkownika tylko tak ditugo, jak jest to konieczne do realizacji danego celu.
Przechowujemy dane zwigzane z zapytaniami przez okres szesciu miesiecy, aby méc odpowiedzie¢ na

wszelkie dalsze pytania.

Dane ze zgtoszen niepozadanych dziatan lekéw sg przechowywane tak dtugo, jak dany produkt jest
dopuszczony do obrotu i przez co najmniej 10 lat po wygasnieciu pozwolenia na dopuszczenie do obrotu
zgodnie z art. 12 IR 520/2012. Imie i nazwisko pacjenta jest anonimizowane, gdy tylko nie jest wymagane

do ewentualnych zapytan.

Mozemy dalej przetwarzac te dane, jesli istniejg przestanki wskazujace na to, ze sg one wymagane do
dochodzenia lub obrony naszych roszczer w konkretnej sprawie. Przechowywanie danych w tym zakresie
podlega ustawowym okresom gwarancji lub okresom przedawnienia. Przechowywanie danych
wykraczajace poza pierwotny cel odbywa sie w oparciu o nasze uzasadnione interesy zgodnie z art. 6 ust.
1 lit. f oraz, w stosownych przypadkach, art. 9 ust. 2 lit. f RODO.

3. CIASTECZKA

Uzywamy plikéw cookie, aby zapewnic¢ najlepsza mozliwa obstuge naszej witryny. Pliki cookie to mate pliki

tekstowe, ktére przegladarka internetowa przechowuje na urzadzeniu uzytkownika.
3.1. Technicznie niezbedne pliki cookie

Uzywamy technicznie niezbednych plikéw cookie do dziatania Witryny. Ten rodzaj plikéw cookie nie
przetwarza zadnych danych osobowych i zazwyczaj jest przechowywany tylko przez czas trwania sesji. Pliki
cookie zapewniaja prawidtowe funkcjonowanie Witryny, a zatem s3 aktywowane w oparciu o nasze

uzasadnione interesy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
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3.2. Analityczne pliki cookie i pliki cookie stron trzecich

Uzywamy réwniez analitycznych plikow cookie i plikéw cookie stron trzecich wytacznie po uzyskaniu
dobrowolnejzgody uzytkownika zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO za posrednictwem banera plikow cookie,
klikajac przycisk "Zezwalaj na wszystkie ustugi" lub zaznaczajac odpowiednie pola i zapisujac ustawienia.
Aby uzyskac wiecej informacji, nalezy przejs¢ do banera plikéw cookie za pomoca przycisku "Ustawienia

plikéw cookie" w stopce.

Jesli uzytkownik nie chce ustawia¢ zadnych analitycznych plikdw cookie ani plikéw cookie stron trzecich,
wystarczy, ze nie zaznaczy zadnego pola i kliknie przycisk "Odrzu¢ wszystkie ustugi". Uzytkownik moze
zmieni¢ swoje ustawienia i cofng¢ swojg zgode, odznaczajac pola w dowolnym momencie bez podania
przyczyny za posrednictwem "Ustawien plikdw cookie" w stopce witryny. Ponadto uzytkownik ma
mozliwos¢ usuniecia/wyfaczenia plikéw cookie w dowolnym momencie za posrednictwem ustawien

przegladarki.

4. TRANSFER DANYCH

4.1. Procesory

Jedli jest to wymagane w ramach naszej dziatalnosci, przekazujemy dane osobowe uzytkownika

nastepujacym odbiorcom zewnetrznym:

a) Dostawca ustug IT, ustug w chmurze, hostingu i przetwarzania danych lub podobnych ustug;

b)  dostawcy oprogramowania i narzedzi, ktére wspierajg nas w naszych dziataniach.

Nasze podmioty przetwarzajace dane sa starannie wybierane i regularnie kontrolowane. Przetwarzajg oni
dane na podstawie umoéw o przetwarzanie wylacznie w naszym imieniu i na podstawie naszych

udokumentowanych instrukgcji.
4.2. Kontroler

Ponadto przekazujemy dane osobowe uzytkownika - w zakresie, w jakim jest to konieczne - nastepujacym

odbiorcom, ktérzy dziataja jako niezalezni administratorzy danych:

a) zewnetrzne strony trzecie, ktére doradzaja i wspieraja nas w niezbednym zakresie na
podstawie naszych uzasadnionych intereséw (np. przedstawiciele prawni i firmy
ubezpieczeniowe, audytorzy i konsultanci itp;)

b) sadom, wtadzom i innym organom publicznym w zakresie wymaganym przez prawo lub w
poszczegodlnych przypadkach (np. lokalnym organom ds. narkotykéw i zdrowia; organom

podatkowym, organom ochrony danych, sgdom cywilnym itp.)

4.3. Odbiorcy spoza Unii Europejskiej
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Podczas swiadczenia naszych ustug dane osobowe uzytkownika moga by¢ przekazywane odbiorcom,
ktérzy znajduja sie lub przetwarzaja dane poza Unig Europejska. W przypadku braku decyzji stwierdzajacej
odpowiedni stopien ochrony zgodnie z art. 45 RODO dla danego panstwa trzeciego, wdrazamy
odpowiednie gwarancje w celu utrzymania poziomu ochrony danych zgodnie z art. 44 RODO. Zazwyczaj
wiagze sie to z zawarciem standardowych klauzul umownych zgodnie z art. 46 ust. 2 lit. ¢ RODO lub
istnieniem wiazacych regut korporacyjnych zgodnie z art. 47 RODO. Jesli jest to konieczne ze wzgledu na
warunki prawne w danym kraju, wdrazamy rowniez dodatkowe Srodki w celu uwzglednienia szczegdlnej
sytuacji w zakresie ochrony danych. Na zadanie uzytkownika chetnie udostepnimy kopie odpowiednich

gwarancji dotyczacych konkretnego odbiorcy danych.

Jedli takie odpowiednie gwarancje dotyczace przekazywania danych nie sg dostepne, mozemy oprzec
przetwarzanie na wyraznej zgodzie uzytkownika w indywidualnych przypadkach zgodnie z art. 49 RODO.

W takim przypadku poinformujemy o tym uzytkownika oddzielnie.

5. PRAWA OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

Jako osoba, ktérej dane dotycza, masz prawo do informacji o przetwarzanych danych osobowych. Ponadto
uzytkownik ma prawo do sprostowania, usuniecia i ograniczenia przetwarzania lub do przenoszenia
danych. Uzytkownik ma réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych
osobowych, jesli wynika to z jego szczegdlnej sytuacji lub jesli jego dane osobowe sg przetwarzane do
celéw marketingu bezposredniego. Jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie dobrowolnej zgody
uzytkownika, moze on wycofa¢ te zgode w dowolnym momencie, bezpfatnie i bez podania przyczyny, ze

skutkiem na przysztos¢, np. wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres data-protection@aoporphan.com.

Ponadto uzytkownik ma prawo do ztozenia skargi do wiasciwego organu nadzorczego. W Austrii jest to

Austriacki Urzad Ochrony Danych, dostepny pod adresem dsb.gv.at.

Zanim jednak skontaktujesz sie z organem, jesli chcesz skorzystac ze swoich praw do ochrony danych lub
masz inne pytania dotyczace ochrony danych, skontaktuj sie znami bezposrednio, korzystajac z danych
kontaktowych wymienionych powyzej. Z przyjemnoscia udzielimy porady i odpowiedzi w dowolnym

momencie.
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