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POLITICA DE CONFIDENTIALITATE A SITE-ULUI

WEB

Vd multumim pentru interesul dumneavoastra fata de

' ) , OPERATOR:
compania noastra! Protectia datelor dvs. personale este AOP Orphan Pharmaceuticals GmbH
deosebit de importanta pentru noi si luam foarte in serios Leopold-Ungar-Platz 2
drepturile dvs. la confidentialitate si la protectia datelor. Din 1190 Viena

. < N . Tel.: + 4315037244
acest motiv, prelucram datele dvs. in conformitate cu ("noi". "ne"
Regulamentul general privind protectia datelor din UE RESPONSABIL CU PROTE(,ITIA

("GDPR") si cu orice dispozitii locale privind protectia DATELOR:
Alona Klammer

datelor. Prin aceasta politica de confidentialitate, suntem :
data-protection@aoporphan.com.

bucurosi sa va informam despre datele dumneavoastrd pe
care le prelucram atunci cand vizitati site-ul nostru aop-
health.com ("Site-ul").

1. DATE CU CARACTER PERSONAL, SCOPURI SI TEMEI JURIDIC

1.1. CONTACT

Atunci cand ne contactati - de exemplu, prin e-mail, telefon sau prin intermediul formularului de contact -
prelucram datele cu caracter personal furnizate: In mod obisnuit, acestea sunt numele dumneavoastra,
datele de contact (de exemplu, numarul de telefon si/sau adresa de e-mail) si continutul cererii
dumneavoastra. Prelucrarea este necesara pentru a trata cererea dvs. si pentru a va raspunde. Prin urmare,
este efectuata in cadrul obligatiilor noastre (pre)contractuale fata de dvs. in conformitate cu art. 6 alin. 1 lit.
b din GDPR. Prelucrarea acestor date nu este obligatorie din punct de vedere legal. Cu toate acestea, nu

putem procesa si raspunde in mod corespunzadtor la solicitarile dumneavoastra fara aceste informatii.

Daca ne trimiteti orice material (de exemplu, scanari de documente, facturi sau imagini) atunci cand ne
contactati, vom prelucra, de asemenea, datele cu caracter personal continute in acestea. in cazul in care
aceste documente contin date ale unor terte parti, este responsabilitatea dvs. sa informati persoana vizata
respectiva cu privire la divulgarea datelor si sa va asigurati ca transmiterea se bazeaza pe un temei juridic

adecvat.
1.2. RAPORTAREA REACTIILOR ADVERSE LA MEDICAMENTE

In cazul in care ne raportati o reactie adversa la un medicament (ADR), vom prelucra datele cu caracter
personal pe care ni le furnizati si, in unele cazuri, alte date suplimentare de care avem nevoie pentru a

documenta ADR: numele, datele de contact, ocupatia, firma (daca este cazul) persoanei care raporteaza si
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relatia cu pacientul in cauz; alte detalii despre medicament si ADR. in plus, prelucrdm datele pacientului
relevante pentru raportul respectiv. Acestea pot include numele, sexul, datele de contact, varsta, inaltimea
si greutatea, etnia si istoricul relevant al pacientului. Suntem obligati din punct de vedere legal sa
prelucram aceste date datorita atributiilor noastre de farmacovigilenta bazate pe Directiva 2001/3/CE de
instituire a unui cod comunitar cu privire la medicamentele de uz uman si pe IR 520/2012 privind
desfasurarea activitatilor de farmacovigilentd. Prelucrarea se bazeaza astfel pe art. 6 alin. 1 lit c GDPR daca

sunteti raportorul si pe art. 9 alin. 2 lit | GDPR daca sunteti pacientul.

Daca raportati o reactie adversa in numele unui pacient, va rugam sa va asigurati ca acest pacient este

informat cu privire la raportarea si la informatiile pe care ni le furnizati.

2. RETINEREA DATELOR

Prelucram datele dumneavoastra doar atat timp cat este necesar pentru indeplinirea scopului respectiv.
Pastram datele in legdtura cu solicitarile dvs. de informatii pentru o perioada de sase luni pentru a putea

raspunde la orice intrebari ulterioare.

Datele din rapoartele privind reactiile adverse la medicamente sunt pastrate atat timp cat produsul
respectiv este autorizat si timp de cel putin 10 ani dupa ce autorizatia de punere pe piata a incetat sa mai
existe, in conformitate cu articolul 12 din IR 520/2012. Numele pacientului este anonimizat de indata ce nu

mai este necesar pentru eventualele interogari.

Putem prelucra in continuare aceste date in cazul in care exista indicii ca datele sunt necesare pentru
afirmarea sau apdrarea pretentiilor noastre intr-un anumit caz. Pastrarea datelor in aceasta privinta este
supusa perioadelor de garantie legala sau perioadelor de prescriptie. Aceasta pastrare dincolo de scopul
initial este efectuata in baza intereselor noastre legitime in conformitate cu art. 6 alin. 1 lit. f si, daca este
cazul, cu art. 9 alin. 2 lit. f din RGPD.

3. COOKIES

Folosim cookie-uri pentru a va oferi cea mai bund experienta posibild pe site-ul nostru. Cookie-urile sunt

mici fisiere text pe care browserul web le stocheaza pe dispozitivul dumneavoastra.
3.1. Cookie-uri necesare din punct de vedere tehnic

Utilizam cookie-uri necesare din punct de vedere tehnic pentru functionarea site-ului web. Acest tip de
module cookie nu prelucreaza date cu caracter personal si, de obicei, sunt pastrate doar pe durata sesiunii.
Cookie-urile asigura o functionare corecta a site-ului web si, prin urmare, sunt activate pe baza intereselor
noastre legitime (art. 6 alin. 1 lit. f din GDPR).
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3.2. Cookie-uri analitice si ale tertilor

De asemenea, folosim cookie-uri analitice si ale unor terte parti numai dupd consimtamantul dvs. voluntar,
in conformitate cu art. 6 alin. 1 lit. a din GDPR, prin intermediul bannerului de cookie-uri, facand clic pe
butonul "Permiteti toate serviciile" sau bifand cdsutele respective si salvand setarile. Va rugam sa accesati

bannerul cookie prin intermediul butonului "Setari cookie" din subsol pentru informatii suplimentare.

Dacd nu doriti sa setati niciun cookie analitic sau de la terti, pur si simplu nu bifati nicio casutd si faceti clic
pe butonul "Reject al services". Va puteti modifica setarile si va puteti revoca consimtdamantul prin debifarea
casutelor in orice moment, fara a oferi motive, prin intermediul "Setdri privind cookie-urile" din subsolul
site-ului web. Tn plus, aveti posibilitatea de a sterge/dezactiva cookie-urile in orice moment prin

intermediul setarilor browserului dvs.

4. TRANSFER DE DATE

4.1. Procesatori

Daca este necesar in cursul activitatilor noastre, transferam datele dumneavoastra cu caracter personal

catre urmatorii destinatari externi:

a) furnizor de servicii IT, servicii de cloud, servicii de gazduire si prelucrare a datelor sau servicii
similare;

b)  furnizori de solutii si instrumente software care ne sprijina in activitatile noastre.

Procesatorii nostri sunt selectati cu atentie si sunt supusi unor audituri periodice. Acestia prelucreaza datele
pe baza unor acorduri de prelucrare exclusiv in numele nostru si pe baza instructiunilor noastre

documentate.
4.2. Operator

in plus, transmitem datele dumneavoastrd cu caracter personal - in masura in care este necesar - citre

urmatorii destinatari, care actioneaza in calitate de operatori de date independenti:

a) terti externi care ne consiliaza si ne sprijind in masura in care este necesar pe baza intereselor
noastre legitime (de exemplu, reprezentanti legali si companii de asigurari, auditori si
consultanti etc.);

b)  instantelor, autoritatilor si altor organisme publice in masura in care acest lucru este impus de
lege sau de la caz la caz (de exemplu, autoritatile locale in materie de medicamente si de

sanatate; autoritatea fiscala, autoritatea pentru protectia datelor, instantele civile etc.).

4.3. Beneficiari din afara Uniunii Europene
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Atunci cand ne furnizam serviciile, datele dumneavoastra cu caracter personal pot fi transferate catre
destinatari care fie se afl3, fie prelucreaza date in afara Uniunii Europene. In cazul in care nu exista o decizie
de adecvare in conformitate cu art. 45 GDPR pentru tara terta respectivd, implementam garantii adecvate
pentru a mentine nivelul de protectie a datelor in conformitate cu art. 44 GDPR. Aceasta implicd, de obicei,
incheierea de clauze contractuale standard in conformitate cu art. 46 alin. 2 lit. ¢ GDPR sau existenta unor
reguli corporative obligatorii datorita art. 47 GDPR. Daca este necesar din cauza conditiilor legale din tara
respectiva, implementam, de asemenea, masuri suplimentare pentru a lua in considerare situatia speciala
a protectiei datelor. La cererea dumneavoastrd, va vom furniza cu placere o copie a garantiilor

corespunzatoare respective cu un anumit destinatar de date.

in cazul in care nu existd astfel de garantii adecvate pentru transferul de date, ne putem baza pe
consimtamantul dumneavoastra expres in cazuri individuale, in conformitate cu articolul 49 din RGPD. in

acest caz, va vom informa separat.

5. DREPTURILE PERSOANELOR VIZATE

In calitate de persoana vizata, aveti dreptul de a fi informat cu privire la datele cu caracter personal
prelucrate in ceea ce va priveste. In plus, aveti dreptul la rectificarea, stergerea si restrictionarea prelucrarii
sau la portabilitatea datelor. Aveti, de asemenea, dreptul de a va opune prelucrarii datelor dumneavoastra
cu caracter personal daca acest lucru rezulta din situatia dumneavoastra particulara sau daca datele
dumneavoastrd cu caracter personal sunt prelucrate in scopuri de marketing direct. In cazul in care
prelucrarea se bazeaza pe consimtamantul dumneavoastra voluntar, puteti retrage acest consimtamant in
orice moment, in mod gratuit si fara a oferi motive, cu efect pentru viitor, de exemplu, prin trimiterea unui

e-mail la adresa data-protection@aoporphan.com.

in plus, aveti dreptul de a depune o plangere la autoritatea de supraveghere competenta. in Austria,

aceasta este Autoritatea austriaca pentru protectia datelor, accesibila la dsb.gv.at.

Cu toate acestea, inainte de a contacta autoritatea, daca doriti sa va exercitati drepturile de protectie a
datelor sau daca aveti orice alte intrebari privind protectia datelor, va rugdm sa ne contactati direct
folosind datele de contact enumerate mai sus. Vom fi bucurosi sa va oferim sfaturi si rdspunsuri in orice

moment.
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