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ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV NA

WEBOVEJ LOKALITE

Dakujeme vam za va$ zaujem o nasu spolo¢nost! Ochrana

PREVADZKOVATEL:
vasich osobnych udajov je pre nas mimoriadne dolezita a AOP Orphan Pharmaceuticals GmbH
vase prava na sukromie a ochranu udajov berieme velmi Leopold-Ungar-Platz 2
vazne. Z tohto dovodu spracivame vase Udaje v sulade so 1190 Vieden

. , . , . C Tel.: +43 15037244
vSeobecnym nariadenim EU o ochrane udajov ("GDPR") a ("my", "nas")
vsetkymi miestnymi ustanoveniami o ochrane udajov. URADNIK PRE OCHRANU UDAJOV:

Prostrednictvom tychto zdsad ochrany osobnych udajov vas Alona Klammer

radi informujeme o tom, aké Udaje o vas spracivame, ked' CEIEHPBIHE D TEEE P AN AR,

navstivite nasu webovu lokalitu aop-health.com ("webova
lokalita").

1. OSOBNE UDAJE, UCELY A PRAVNY ZAKLAD

1.1. KONTAKT

Ked nas kontaktujete - napr. e-mailom, telefonicky alebo prostrednictvom kontaktného formulara -
spracivame poskytnuté osobné Udaje: Zvycajne ide o vase meno, kontaktné udaje (napr. telefénne cislo
a/alebo e-mailovu adresu) a obsah vasej poziadavky. Spracovanie je nevyhnutné na to, aby sme mohli
vybavit vasu poziadavku a odpovedat vam. Vykonava sa preto v ramci nasich (pred)zmluvnych povinnosti
voci vam podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR. Spracuvanie tychto udajov nie je zo zdkona povinné. Bez

tychto udajov vsak nemo6zeme vase otazky riadne spracovat a odpovedat na ne.

Ak ndm pri kontaktovani poslete akykolvek material (napr. skeny dokumentov, faktur alebo obrazkov),
budeme spracuvat aj osobné udaje v nom obsiahnuté. Ak tieto dokumenty obsahuju tdaje tretich stran,
je vasou povinnostou informovat prislusnt dotknutu osobu o spristupneni Udajov a zabezpecit, aby sa

prenos zakladal na vhodnom pravnom zaklade.
1.2. HLASENIE NEZIADUCICH UCINKOV LIEKOV

V pripade, Ze ndm nahlasite neziaduci u¢inok lieku (NUL), budeme spracuvat osobné udaje, ktoré nam
poskytnete, a v niektorych pripadoch aj dalsie Gdaje, ktoré potrebujeme na zdokumentovanie NUL: meno,
kontaktné udaje, povolanie, pripadne obchodnu spoloc¢nost alebo iny subjekt (ak je to potrebné)
nahlasovatela a vztah k prislusnému pacientovi; dalsie podrobnosti o lieku a NUL. Okrem toho spractivame
Udaje pacienta relevantné pre prislusné hlasenie. M6zu zahfmat meno, pohlavie, kontaktné udaje, vek,

vysku a hmotnost, etnicky pévod a prislusSnd anamnézu pacienta. Tieto Udaje sme povinni spracuvat zo
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zakona vzhladom na nase povinnosti v oblasti farmakovigilancie na zéklade smernice 2001/83/ES, ktorou
sa ustanovuje zdkonnik spoloc¢enstva o humannych liekoch a vykonavacieho nariadenia IR 520/2012 o
vykonavani farmakovigilan¢nych ¢innosti. Spractivanie je teda zalozené na ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) GDPR,

ak ste oznamovatel, a na ¢lanku 9 ods. 2 pism. i) GDPR, ak ste pacient.

Ak hlasite NUL v mene pacienta, uistite sa, Ze tento pacient je informovany o hlaseni a informaciach, ktoré

nam poskytujete.

2. UCHOVAVANIE UDAJOV

Vase Udaje spraciivame len dovtedy, kym je to potrebné na splnenie prislusného Géelu. Udaje v savislosti
s vaSimi poziadavkami uchovavame po dobu Siestich mesiacov, aby sme mohli odpovedat na pripadné

nasledné otazky.

Udaje z hlaseni o neZiaducich uc¢inkoch liekov sa uchovavaju, kym je prislusny liek registrovany, a najmenej
10 rokov po zaniku registracie podla ¢lanku 12 vykonavacieho nariadenia Komisie 520/2012. Meno

pacienta sa anonymizuje, len ¢o nie je potrebné na pripadné otazky.

Tieto Udaje mézeme dalej spracuvat, ak existuju naznaky, ze tieto Udaje su potrebné na uplatnenie alebo
obhajobu nasich narokov v konkrétnom pripade. Uchovévanie tdajov v tejto suvislosti podlieha zakonnym
zaru¢nym lehotam alebo premlcacim lehotdm. Toto uchovavanie nad rdmec pévodného ucelu sa
vykonava na zaklade nasich opravnenych zaujmov v sulade s ¢l. 6 ods. 1 pism. f a pripadne ¢l. 9 ods. 2 pism.
f GDPR.

3. COOKIES

Subory cookie pouzivame na to, aby sme vam poskytli ¢o najlepsi zazitok z nasej webovej stranky. Stibory

cookies su malé textové subory, ktoré webovy prehliadac¢ uklada vo vasom zariadeni.
3.1. Technicky nevyhnutné subory cookies

Na prevadzku webovej stranky pouzivame technicky nevyhnutné subory cookies. Tento typ suborov
cookies nespracuva ziadne osobné Udaje a zvycajne sa uchovava len pocas vyuzivania webovej stranky.
Subory cookies zabezpecuju spravne fungovanie webovej lokality, a preto sa aktivuju na zaklade nasich

opravnenych zaujmov (¢lanok 6 ods. 1 pism. f) nariadenia GDPR).
3.2. Analytické subory cookies a stibory cookie tretich stran

Analytické subory cookies a subory cookies tretich strdn pouzivame tieZ len po vasom dobrovolhom
suhlase podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) GDPR prostrednictvom bannera siborov cookies kliknutim na

tlacidlo "Povolit vietky sluzby" alebo zaskrtnutim prislusnych policok a uloZenim nastaveni. Dalsie
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informacie ziskate v banneri siborov cookies prostrednictvom tlacidla "Nastavenia stiborov cookies" v

paticke.

Ak si neZelate nastavit ziadne analytické subory cookies a suibory cookies tretich stran, jednoducho
nezaskrtnite Ziadne policka a kliknite na tlacidlo "Odmietnut vsetky sluzby". Svoje nastavenia mozete
kedykolvek zmenit a svoj suhlas odvolat zrusenim zaskrtnutia policok bez uvedenia dévodu
prostrednictvom "Nastavenia suborov cookies" v paticke webovej lokality. Okrem toho mate moznost

kedykolvek odstranit/deaktivovat stibory cookies prostrednictvom nastaveni prehliadaca.

4. PRENOS UDAJOV

4.1. Sprostredkovatelia
Ak je to potrebné v rdmci nasich ¢innosti, vase osobné tidaje odovzdavame tymto externym prijemcom:

a) poskytovatel IT sluzieb, cloudovych sluzieb, hostingu a spracovania udajov alebo podobnych
sluzieb;

b) poskytovatelov softvérovych rieseni a nastrojov, ktoré nas podporuju v nasich ¢innostiach.

Nasi sprostredkovatelia su starostlivo vyberani a pravidelne kontrolovani. Udaje spractvaju na zaklade

zmluv o spracovani Udajov vylu¢ne v naSom mene a na zéklade nasich zdokumentovanych pokynov.
4.2. Prevadzkovatel

Okrem toho vase osobné udaje - pokial je to potrebné - odovzddvame nasledujucim prijemcom, ktori

vystupuju ako nezavisli prevadzkovatelia udajov:

a) externé tretie strany, ktoré nam poskytuju poradenstvo a podporu v nevyhnutnom rozsahu
na zaklade nasich opravnenych zaujmov (napr. pravni zastupcovia a poistovne, auditori a
konzultanti atd’);

b)  sudy, urady a iné verejné organy v rozsahu vyzadovanom zakonom alebo v jednotlivych
pripadoch (napr. miestne protidrogové a zdravotnicke organy; danovy urad, organ na ochranu

udajov, obcianskopravne sudy atd.).
4.3. Prijemcovia mimo Eurépskej unie

Pri poskytovani nasich sluzieb sa vase osobné Gidaje mézu prendsat prijemcom, ktori sa nachadzaju alebo
spracuvaju udaje mimo Eurdpskej unie. Ak pre prislusnu tretiu krajinu neexistuje rozhodnutie o
primeranosti podla ¢lanku 45 GDPR, zavedieme vhodné zaruky na zachovanie Urovne ochrany udajov
podla ¢lanku 44 GDPR. Zvycajne ide o uzatvorenie standardnych zmluvnych doloziek podla ¢l. 46 ods. 2
pism. c) GDPR alebo existenciu zadvaznych podnikovych pravidiel v zmysle ¢l. 47 GDPR. Ak je to potrebné

vzhladom na pravne podmienky v prislusnej krajine, zavddzame aj doplnkové opatrenia s cielom zohladnit
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osobitnu situaciu v oblasti ochrany udajov. Na vasu Ziadost vam radi poskytneme képiu prislusnych zaruk

s konkrétnym prijemcom udajov.

Ak takéto primerané zaruky prenosu udajov nie su k dispozicii, mézeme v jednotlivych pripadoch
vychdadzat z vasho vyslovného suhlasu podla ¢lanku 49 GDPR. V takom pripade vas budeme informovat

osobitne.

5. PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY

Ako dotknuta osoba mate pravo na informacie o osobnych tidajoch, ktoré sa o vas spractvaju. Okrem toho
mate pravo na opravu, vymazanie a obmedzenie spracovania alebo na prenosnost idajov. Mate tieZ pravo
namietat proti spractvaniu vasich osobnych Udajov, ak to vyplyva z vasej konkrétnej situacie alebo ak sa
vase osobné udaje spracuivaju na Ucely priameho marketingu. Ak je spracovanie zaloZzené na vasom
dobrovolnom suhlase, mozete tento suhlas kedykolvek bezplatne a bez uvedenia dévodu odvolat s

ucinnostou do buducnosti, napr. zaslanim e-mailu na adresu data-protection@aoporphan.com.

Okrem toho mate pravo podat staznost prislusnému dozornému organu. V Rakusku je to Rakusky urad na

ochranu udajov, ktory je dostupny na adrese dsb.gv.at.

Na Slovensku je to Urad na ochranu osobnych udajov, ktory je dostupny na adrese

http://dataprotection.gov.sk/sk.

Ak vsak chcete uplatnit svoje prava na ochranu uUdajov alebo mate akékolvek iné otazky tykajlce sa
ochrany udajov, skor ako sa obratite na Urad, kontaktujte nas priamo prostrednictvom kontaktnych

Udajov uvedenych vyssie. Radi vdm kedykolvek poskytneme rady a odpovede.
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