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WEB SITESI GIZLILIK POLITIKASI

Sirketimize gosterdiginiz ilgi icin tesekkir ederiz! Kisisel KONTROLOR:
verilerinizin korunmasi bizim icin 6zellikle 6nemlidir ve AOP Orphan Pharmaceuticals Gmk;H

gizlilik ve veri koruma haklarinizi ¢cok ciddiye aliyoruz. Bu Leopold-Ungar-Platz 2
1190 Viyana
Tel: + 4315037244

nedenle, verilerinizi AB Genel Veri Koruma Yonetmeligi

("GDPR") ve tim yerel veri koruma hikimlerine uygun ("biz" "bize")
olarak isliyoruz. Bu gizlilik politikasi ile, aop-health.com web VERI KORUMA GOREVLISi:
sitemizi ("Web Sitesi") ziyaret ettiginizde hakkinizda hangi Alona Klammer

verileri isledigimiz konusunda sizi bilgilendirmekten SRR SIS ONEEPRlE .

mutluluk duyuyoruz.

1. KiSISEL VERILER, AMACLARI VE HUKUKi DAYANAKLARI

1.1. ILETiSIM

Bizimle iletisime gectiginizde - 6rnegdin e-posta, telefon veya iletisim formu araciligiyla - saglanan kisisel
verileri isleriz: Bu veriler genellikle adiniz, iletisim bilgileriniz (6rn. telefon numarasi ve/veya e-posta adresi)
ve talebinizin icerigidir. isleme, talebinizle ilgilenmek ve size yanit vermek icin gereklidir. Bu nedenle, GDPR
Madde 6 Paragraf 1 lit b uyarinca size karsi (6n) s6zlesme yukimliltklerimiz ¢ercevesinde gerceklestirilir.
Bu verilerin islenmesi yasal olarak gerekli degildir. Ancak, bu bilgiler olmadan sorularinizi diizgtin bir sekilde

isleyemez ve yanitlayamayiz.

Bizimle iletisime gecerken bize herhangi bir materyal (6rnegin belgelerin, faturalarin veya resimlerin
taranmasi) génderirseniz, burada yer alan kisisel verileri de isleyecegiz. Bu belgeler lglincu taraflara ait
verilerigeriyorsa, ilgili veri sahibini verilerin ifsasi hakkinda bilgilendirmek ve iletimin uygun bir yasal temele

dayandigindan emin olmak sizin sorumlulugunuzdadir.
1.2. ADVERS iLAC REAKSIYONLARININ RAPORLANMASI

Bize bir advers ilag reaksiyonu (ADR) bildirmeniz durumunda, bize sadladiginiz kisisel verileri ve baz
durumlarda ADR'yi belgelemek icin ihtiya¢ duydugumuz diger verileri isleyecegiz: Bildirimde bulunan
kisinin adl, iletisim bilgileri, meslegi, firmasi (varsa) ve ilgili hastayla iliskisi; ila¢ ve ADR hakkinda daha fazla
ayrinti. Buna ek olarak, ilgili raporla ilgili hasta verilerini de isleriz. Bu veriler isim, cinsiyet, iletisim bilgileri,
yas, boy ve kilo, etnik kdken ve ilgili hasta ge¢misini icerebilir. Beseri tibbi Urlnlere iliskin Topluluk kodu
hakkindaki 2001/3/EC sayil direktif ve farmakovijilans faaliyetlerinin yiritilmesine iliskin IR 520/2012'ye

dayanan farmakovijilans gorevlerimiz nedeniyle bu verileri yasal olarak islememiz gerekmektedir. Bu
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nedenle isleme, raportor iseniz GDPR Madde 6 Paragraf 1 lit c'ye ve hasta iseniz GDPR Madde 9 Paragraf 2
lit I'ye dayanmaktadir.

Bir hasta adina bir ADR bildirirseniz, llitfen bu hastanin raporlama ve bize sagladiginiz bilgiler hakkinda

bilgilendirildiginden emin olun.

2. VERi SAKLAMA

Verilerinizi yalnizca ilgili amacin yerine getirilmesi icin gerekli oldugu surece isleriz. Sorularinizla baglantih

verileri, takip eden sorulara yanit verebilmek icin alti aylik bir siire boyunca sakliyoruz.

Advers ilag reaksiyonu raporlarindan elde edilen veriler, ilgili Grlin ruhsath oldugu stirece ve IR 520/2012
Madde 12 uyarinca ruhsatin sona ermesinden sonra en az 10 yil boyunca saklanir. Hastanin adi, olasi

sorgular icin gerekli olmadigi anda anonimlestirilir.

Verilerin belirli bir davadaki taleplerimizin ileri siirilmesi veya savunulmasi icin gerekli olduguna dair
gostergeler varsa, bu verileri daha fazla isleyebiliriz. Bu baglamda verilerin saklanmasi yasal garanti
surelerine veya zaman asimi surelerine tabidir. Asil amacin 6tesindeki bu saklama, GDPR Madde 6 Paragraf

1 lit f ve varsa Madde 9 Paragraf 2 lit f uyarinca mesru menfaatlerimiz temelinde gergeklestirilir.

3. CEREZLER

Web sitemizde size mimkin olan en iyi deneyimi sunmak icin cerezleri kullaniyoruz. Cerezler, web

tarayicisinin cihazinizda depoladigi kiigiik metin dosyalandir.
3.1. Teknik olarak gerekli cerezler

Web sitesinin ¢alismasi igin teknik olarak gerekli cerezleri kullaniyoruz. Bu tur gerezler herhangi bir kisisel
veri islemez ve genellikle yalnizca oturum stiresince saklanir. Cerezler, Web Sitesinin diizgiin bir sekilde
calismasini saglar ve bu nedenle mesru menfaatlerimiz temelinde etkinlestirilir (GDPR Madde 6 Paragraf 1

lit f).
3.2. Analitik ve iigiincii taraf cerezleri

Analitik ve Ug¢lincu taraf cerezleri de ancak GDPR Madde 6 Paragraf 1 lit a uyarinca cerez basligi lizerinden
"TUm hizmetlere izin ver" digmesine tiklayarak veya ilgili kutulari isaretleyerek ve ayarlar kaydederek
gonilli onayinizdan sonra kullaninz. Daha fazla bilgi icin litfen altbilgideki "Cerez Ayarlan" digmesi

aracihgiyla cerez basligina erisin.

Analitik ve Uclnci taraf cerezlerinin ayarlanmasini istemiyorsaniz, hicbir kutuyu isaretlemeyin ve
"Hizmetleri reddet" dugmesine tiklayin. Web Sitesi altbilgisinde yer alan "Cerez Ayarlan" {izerinden

dilediginiz zaman sebep belirtmeksizin kutucuklarnn isaretini kaldirarak ayarlarinizi degistirebilir ve
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onayinizi iptal edebilirsiniz. Ayrica, tarayici ayarlariniz tizerinden dilediginiz zaman cerezleri silme/devre disi

birakma se¢eneginiz bulunmaktadir.

4. VERIAKTARIMI

4.1. islemciler
Faaliyetlerimiz sirasinda gerekli olmasi halinde, kisisel verilerinizi asagidaki harici alicilara aktaryoruz:

a) BT hizmet saglayicisi, bulut hizmetleri, veri barindirma ve isleme veya benzer hizmetler;

b)  faaliyetlerimizde bizi destekleyen yazilim ¢ézlimleri ve araglari saglayicilari.

isleyicilerimiz 6zenle secilir ve diizenli olarak denetlenir. Verileri yalnizca bizim adimiza ve belgelenmis

talimatlanmiz temelinde isleme anlasmalarina dayanarak islerler.
4.2. Kontrolor

Buna ek olarak, kisisel verilerinizi - gerekli oldugu 6lclide - bagimsiz veri denetleyicileri olarak hareket eden

asagidaki alicilara iletiyoruz:

a) mesru menfaatlerimiz temelinde gerekli oldugu olclide bize danismanlik yapan ve destek
veren harici Uglncl taraflar (6rn. yasal temsilciler ve sigorta sirketleri, denetgiler ve
danismanlar, vb;)

b)  yasalarin gerektirdigi 6lclide veya duruma gore mahkemeler, yetkililer ve diger kamu
kurumlari (6rn. yerel uyusturucu ve saglik yetkilileri; vergi dairesi, veri koruma yetkilisi, hukuk

mahkemeleri vb.)
4.3. Avrupa Birligi disindaki alicilar

Hizmetlerimizi sunarken, kisisel verileriniz Avrupa Birligi disinda bulunan veya verileri isleyen alicilara
aktarilabilir. ilgili ti¢tinc dlke icin GDPR Madde 45 uyarinca bir yeterlilik karan yoksa, GDPR Madde 44
uyarinca veri koruma diizeyini korumak igin uygun garantiler uygulariz. Bu genellikle GDPR Madde 46
Paragraf 2 lit ¢ uyarinca standart s6zlesme maddelerinin imzalanmasini veya GDPR Madde 47 uyarinca
baglayici kurumsal kurallann varligini icerir. ilgili Glkedeki yasal kosullar nedeniyle gerekli olmasi halinde,
0zel veri koruma durumunu dikkate almak icin ek énlemler de uyguluyoruz. Talebiniz Gzerine, belirli bir

veri alicisi ile ilgili uygun garantilerin bir kopyasini size memnuniyetle saglayacagiz.

Veri aktarimi igin bu tlr uygun garantiler mevcut degilse, GDPR Madde 49 uyarinca miinferit durumlarda

islemeyi acik onayiniza dayandirabiliriz. Bu durumda sizi ayrica bilgilendirecegiz.
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5. VERISAHIBI HAKLARI

Bir veri sahibi olarak, hakkinizda islenen kisisel veriler hakkinda bilgi alma hakkina sahipsiniz. Ayrica,
dizeltme, silme ve islemenin kisitlanmasi veya veri tasinabilirligi hakkina sahipsiniz. Ayrica, 6zel
durumunuzdan kaynaklaniyorsa veya kisisel verileriniz dogrudan pazarlama amaciyla isleniyorsa, kisisel
verilerinizin islenmesine itiraz etme hakkina da sahipsiniz. isleme géniillii nzaniza dayaniyorsa, bu rizay

istediginiz zaman, Ucretsiz olarak ve neden belirtmeksizin, 6érnegin data-protection@aoporphan.com

adresine bir e-posta gondererek gelecek icin gegerli olmak Uzere geri cekebilirsiniz.

Ayrica, yetkili denetim makamina sikayette bulunma hakkina sahipsiniz. Avusturya'da bu makam, dsb.gv.at

adresinden erisilebilen Avusturya Veri Koruma Otoritesidir.

Ancak, yetkili makamla iletisime ge¢cmeden 6nce, veri koruma haklarinizi kullanmak istiyorsaniz veya veri
koruma hakkinda baska sorulariniz varsa, litfen yukarida listelenen iletisim bilgilerini kullanarak dogrudan

bizimle iletisime gegin. Size her zaman tavsiye ve cevap vermekten mutluluk duyacagiz.
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