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NMOAITIKH AlTOPP'HTOY TOY IZTOTONOY

Jag euxaploToUUE Yia TO eVOLAPEPOV 0AG Yl TNV ETAIPEIN

EAETKTHZX:
pag! H mpootacia twv mpoowmnikwv oag dedopévwv gival AOP Orphan Pharmaceuticals GmbH
1Slaitepa oNUAVTIKN yia EMAC Kal AapBdavoupe oAb cofapd Leopold-Ungar-Platz 2

unoYN Ta SIKAWHATA oa¢ otnv ISIWTIKOTATA Kal TNV 1190 Bievvn
TnA: + 431503 72 44

npootacia Ttwv Oedopévwy. Tla Tov AOGYO AUTO,

("eneic”, "epac’)
enegepyaldpaote Ta dedopéva oag cUPPWVA e ToV MEVIKO YNE'YOYNOSE NMPOSTAZIAS

Kavoviouo Mpootaciag Aedopévwv tng EE ("TKMAA") kau AEAOMENQN:
Alona Klammer

TUXOV ToTIKEG SlaTd el mepi mpooTtaoiag dedopévwy. Me Tnv :
data-protection@aoporphan.com.

mapovoa TOAITIKA) amopprTou, E(HACTE OTNV €uXAPIOTN

Béon va 0ag evNUEPWOOUUE OXETIKA e Ta Sedopéva TTou

ene€epyalOUAOTE YIa £0AC OTAV EMIOKEMTEOTE TOV IOTOTOMO Uag aop-health.com ("lotétomoc”).

1. MPOZQMIKA AEAOMENA, 2KOMNO'l KAl NOMIKH BAZH

1.1. EMIKOINQNIA

‘Otav enmtkovwveite padi pag - m.X. HEow NAEKTPOVIKOU TaXUOPOUEIOU, TNAEPWVOUL i HEOW TNG POPUAG
EMKOWVWVIAG - eme€epyalOpaoTe ta MPOoowTIKA Sedopéva ou pag mapExeTe: ZuvrBwg mMpoKelTal yla To
ovoud oag, Ta otolxeia emkolvwviag ocag (my. aplOuos tnhepwvou ri/kat S1evBuvon NAEKTPOVIKOU
Taxudpopeiou) Kal To TIEPIEXOUEVO TOU alThatog oag. H eme€epyacia eival amapaitntn ya v
ene€epyaoia Tou ATAPATOC 0ag Kal TNV amdvinor odG. XUVETIWCE, TTPAYUATOTOLETAlL OTO TTAQICIO TWV
(mpo)oupPatikwy HaAG UTTOXPEWOEWY amévavti cag oupgwva Pe o dpbpo 6 map. 1 €5. B TKMA. H
ene€epyaoia avtwv Twv Oedopévwy Oev gival VOUIKA UTOXPEWTIKA. Qotoco, 6ev umopoUlpE va

eNe€EPYAOTOUE CWOTA KAl VA ATTAVTAOOUE OTA EPWTHHATA 00G XWPIG AUTEG TIG TTANPOPOPIEG.

Edv pag oteilete UAIKO (M. OAPWOELG eYYPAPWY, TIHOAOYLA ) EIKOVEG) OTaV emikowvwveite padi pag, 6a
ene€ePYAOTOUE EMIONC TA TTPOOWTTIKA SeSopéva TToU TTEPLEXOVTAL O AuTo. EAv auTtd ta éyypaga mepiéxouv
b6edopéva Tpitwy, gival ik cag euBUVN Va EVNUEPWOETE TO AVTIOTOIXO UTTOKEIEVO TwV SeSOUEVWY Yia TN

yvwaTtonoinon Twv Sedopévwy Kal va Stac@ahioete o1t n Siafifaon Baciletal oe KATAAANAN VOUIKN Baon.
1.2. ANAOOPA ANEMIO'YMHTQN ENEPTEIQN ®APMAKQN

Y€ TIEPIMTWON TTOU YOG AVAPEPETE MIa avemBuuNnTn avtidpaon eapudakou (ADR), Ba eme€epyaotolpe Ta
TTPOOWTTIKA Oedopéva TIoU HaG TTOPEXETE Kal, OE OPIOUEVEC TIEPITTWOELG, Tepaltépw Sdedopéva mmou
XPElalopaoTe yla TNV tekunpiwon tg ADR: évoua, otolxeia emKkolvwviag, emayyelua, taipegia (katd

TEPIMTWON) TOU AVAPEPOVTOC KAl OXEON LIE TOV EVOIAPEPOUEVO ACOEVH- TIEPAITEPW AETITOUE PEIEG OXETIKA
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ME To @dppako Kat Tnv ADR. EmmAéov, eme€epyalopaote ta Sedopéva Tou acBevouc Tou a@opoly TNV
avtioTtolxn avagopd. Mmopei va mephapBdvouv évoua, @UAO, otolxeia emKkolvwviag, nAkia, VYog Kal
Bapog, €BvikoTNTA Kal OXETIKO 10TOPIKO aoBevolc. Eipaote vouikd unmoxpewpévol va eneepyaldpaote
autd ta dedopéva AOyw Twv KABNKOVIWY PaAg OTOV TOUEA TNG GAPUAKOETAYPUTIVNONG UE Bdon Tnv odnyia
2001/3/EK yia Tov KOIVOoTIKO KWSIKA OXETIKA UE Ta pAppaka mou mpoopifovtal yia avBpwrivn Xxprion Kal
Vv MNA 520/2012 yla TV €KTENEON SPACTNPIOTATWY QAPUAKOETAYPUTIVNONG. ZUVETTWG, N emefepyacia
Baoiletal oto dpBpo 6 mapdypagog 1 otoixeio y tou IKMA, eav €iote 0 avagépwv Kal oto dpbpo 9

mapdaypagog 2 atolxeio | tou FKMNA, gdv giote o acBevng.

Eav avagépete pia EEA ek pépoug evog aoBevoug, BeBaiwbeite 6Tl 0 ev AOyw acBeviig éxel evnuepwOEi

OXETIKA LIE TNV AVAPOPA KAl TIG TTANPOPOPIEC TTOU LAC TIAPEXETE.

2. AIATHPHXZH AEAOMENQN

Eneepyalopaote ta Sedopéva oag Lovo yla 600 Xpovikd SIdoTnua gival amapaitnTo yia TNV EKMANPWoN
TOU avTioTolyou okomoU. AlatnpoUpe ta dedopuéva o oxéon HE TA EPWTNMATA oag yia Tepiodo €L pnvwv,

WOTE VA ipacTe o€ BEoN va amavTHOOUE OE TUXOV EMOKONOUBDEC EPWTNOELC.

Ta 6edopéva amd TIC avagopEg avemBUUNTWY evepyelwy dlatnpouvtal yia 600 Xpoviké dlaotnua Tto
avTtioTtolxo TmPoidv éxel Adfel ddela KUKAo@opiag Kal yia TouAdxiotov 10 €tn HETA TNV mavon 1oxVog TNG
adelag Kukhogopiag cupewva pe To dpBpo 12 tou MNMA 520/2012. To dvopa Tou acBevou avwVvuUoTIoLETalL

MOALG SV amalTeiTal yia TUXOV EpWTHMATA.

Evééxetal va eme€epyaotolpie mepaitépw ta dedopéva autd, eav umdpyouv evoeiéelg 6Ti ta Sedopéva autd
amaitovvtal yia tn Siekdiknon 1 TNV umepdomion Twv aflWwoEWV HaG OE A CUYKEKPIPEVN urmoBeon. H
Slatripnon Twv Sedouévwy amo TNV Aoy AuTr UTTOKEITAL O VOUILUEC TTEPLOSOUC EyyUNONG I} TTAPAYPAPNC.
Auti n SlaTApnon MéPav TOU APXIKOU OKOTIOU TTpAYUATOTOLETAl HE BACN TA €VVOUA CUUPEPOVTA HaG
oLpPWva PE To ApBpo 6 Mapdypaog 1 oTolxeio oT) Kal, Katd mepimwan, To apbpo 9 mapdypagpog 2

otolxeio ot) tou MKIMA.

3. COOKIES

XpnotuomoloUpe cookies yla va cag mpoo@Eépoue TNV KAAUTEPN Suvartr) EUMELPia OTOV IOTOTOTO Uac. Ta
cookies eival pikpd apyeia kelpévou mou amoBOnkevel To MPOypaAUUa TEPInynong oto Siadiktuo otn

OUOKEUN 0ag.
3.1. Texvika amapaitnta cookies

XpnoluomoloU e TeXVIKA amapaitnta cookies yia Tn Aeltoupyia Tou 1otéTomou. Autdc o TUMo¢ cookies dev

ene€epyaletal mpoowmikd Sedopéva kat cuvnbwe Satnpeital pévo yia tn Sidpkela Tng ouvedpiac. Ta

lavoudptog 2023 Yelida 2 Tou 5



o AOP

HEALTH

cookies mapéyouv TNV 0pOn Aeltoupyia Tou loTdTOMOUL KAl CUVETTWC EVEPYOTTOlOUVTAL BACEL TWV EVVOUWV

OLPPEPOVTWY pac (GpBpo 6 map. 1 €8. ot FKIA).
3.2. Avalutika cookies kai cookies Tpitwv

XpnoluomoloVpe emiong avaluTikd cookies kat cookies tpitwv pévo HeTA TNV ekovola cuykatdBeon oag
oLpPwva Pe To ApBpo 6 mapdypagog 1 otolxeio a tou MKIMA péow Tou cookie banner kdvovtag KAIK 0TO
koupmi "Allow all services" (Emitpémovtal OAeC ol UTTNPEGCIEC) 1 TOEKAPOVTAG TA AVTIOTOIXA KOUTAKIA Kal
amoBnkevovtag TI¢ pubuicelc. MNa mePIoodTEPEG MANPOPOPIEC, TAPAKANOUE AMOKTAOTE TTPOoBacn OTo

banner cookie péow Tou koupmou "PuBuicelc cookie" oto umocéido.

Eav &ev emBupeite va oplotolv avaluTtikda cookies kat cookies Tpitwv, amAd punv emAEEETE KavEVA KOUTAKI
Kal KAVTE KAIK 0TO KoupTi "AmoppiPn OAwv Twv unnpeciwv". Mmopeite va aA\aete Tic puBuioelc oac Kat
VA AVOKONECETE TN OUYKATABEDT 0O KATAPYWVTAC T KOUTAKIA avd TTAoa OTIyUr] XwpIC va altloAoyrioete
v emloyn oag péow Twv "Pubuicewv cookie" oto umocéNido Tou toTotomou. EmimAéov, €xete Tn

Suvatotnta va diaypdyete/anevepyonoliosTe Ta cookies ava mdca otiyury péow Twv pubuicewv Tou

TIPOYPAUMATOG TTEPINYNONG 0AG.
4. METAOOPA AEAOMENQN
4.1. Ene€epyactég

Eav amarteital katd tn Sidpkela Twv dpactnplottwy pag, dtafiBaloupe ta mpoowmikd cag dedopéva

oToug akOAouBoug e€WTEPIKOUC AOSEKTEC:

a) Mapoxog urnPECIWV TANPOPOPIKIAC, urnpeoieg cloud, @lo&evia kal eme€epyacia dedopuévwy
Il TAPOMOLEG UTTNPETIEG,

b) MAPOX0UC AUGEWY AOYICUIKOU Kal EpYAAEiwV TTou pag urootnpifouv oTi¢ SpactnelotnTEC pac.

Ol eme€epyaoTéC Hag eMAEyoVTal TIPOOEKTIKA Kal EAéyxovTal TakTIKA. Eme€epyalovtal ta dedopéva Bdoel

OUMQWVIWV ETTEEEPYATIAC ATTOKAEIOTIKA YIa AOYaAPIACUO HAG KAl BACEL TWV TEKUNPLWHEVWY 0SNYIWV UAC.
4.2. EAeyKTthg

EmmAéov, SafBifdloupe ta mpoowmikd cag Sedopéva -oto BaBud mou eival amapaitnTo- OTOUC

akoAouBouc amodEKTEC, ol omoiol evepyouv w¢ aveEdptntol uiebBuvol eneepyaciag Sdedopévwv:

a) e€wTePIKA TpiTa PéPN oL Pag cupBoulelouy Kal pag urmootnpifouv oto Babuo mou eival
anmapaitnTo BACEL TWV EVVOUWY CUUPEPOVTWY HAC (TT.X. VOUIKOI EKTTPOCWTTOL KAl ACQAANOTIKEG

ETAIPEIEC, ENEYKTEC KAl CUMPBOUNOL K.ATT.),
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b)  &ikaotnpla, apxéc kat AAouUG SnUOGIouC Popeic oto Babud mou amaiteital amé To VOUO 1) Katd
mePIMTWon (M.X. TOTKEG APXEC PAPMAKWY Kal UYEIAS, @OPOAOYIKN apxr, apXn MPooTaaciag

6edopévwy, TTONTIKA SIKAOTHPLA KATT).
4.3. Amnodékteg ekto¢ Eupwnaikng 'Evwong

Katd tnv mapoxr Twv Umnpeciwv Hag, Ta mpoowmikd oac Sedouéva evbéxetal va Safifactolv oe
TMAPAANATITEC TTOV Eite Bpiokovral eite emeEepydlovial Sedopéva ektog NG Eupwmaikric Evwong. Edv dev
UTTAPXEL aTTOPACH EMAPKEINC CUMPWVA e To ApBpo 45 TKIMA yia tnv avtiotoixn Teitn xwea, epappolouue
KATANNAEC eyyunoelg yia tn dlatrjpnon Tou emmédou mpootaciag Twv Sedopévwy ouuewva Pe To dpbpo
44 TKMNA. Auté mepihappavel ouvnOwg tn cuvayn TUTTOTIOINUEVWY CUMBATIKWY pNTPWY CUMPWVA HE TO
apBpo 46 mapaypaoc 2 otoixeio y) Tou MKMA i Tnv Umapén SECUEVTIKWVY ETAIPIKWY KAVOVWVY AOYW TOU
apBpou 47 tou TKMA. Edv €ival amapaitnto AOyw TWV VOUIKWY OUVONKWV TNG €KACTOTE XWPEAC,
EQAPUOLOUPE ETTIONC CUPMANPWUATIKA HETPA TIPOKEIMEVOU va AdBoupe umoyn Tnv 181K Katdotaon
npootaociag 6edopévwy. Katémyv artiuatog oag, Oa oac mapdoyouue euxapiotwe aviiypa@o Twv

avTioToLXWV KATAANAWY EYYUNOEWV LE CUYKEKPLUEVO ATTOOEKTN SO0 EVWV.

Eav 6ev undpyouv tétoleg KATAMNAEG eyyunoelg yia tn diafifaon dedopévwy, umopolpe va Pacicoupe
TNV ene€epyacia otn PNt CUYKATABECT 0AC O MEUOVWUEVEC TIEPIMTTWOELC CUUPWVA UE To ApBpo 49 Tou

TKMA. Ztnv mepimwon autr, 6a oag evnUeEPWOOULE EEXWPLOTAL.

5. AIKAITQMATA TOY YINOKEIM'ENOY TON AEAOMENQN

Q¢ umokeipevo Twv dedopévwy, Exete To SIKAIWUA EVNUEPWONG OXETIKA UE Ta deSouéva TTPOCWTTIKOU
Xapaktpa mou umofdlovtal oe enefepyacia yla €0dc. EmmAéov, éxete to Sikaiwpa S10pBwong,
Slaypa@nc Kal TEPLOPIoPOUL TNG eme€epyaaiag i popnTéTnTaC Twv dedouévwy. ExeTe emiong To Sikaiwpa
va avuitaxBeite otnv eneéepyacia Twv mMpoowmkwv cag dedopévwy, v AUTO TIPOKUMTEL ATIO TNV
10laitepn KATAOTACH 0AG 1 €AV Ta TPOoWTTKA oac Sedopéva unmofdrlovtal og eme€epyaaia yia GKOTToUG
Aueonc eumoplknig mpowOnong. Edv n eme€epyaoia Baciletal otnv ekolola cuyKATABEDr 0ag, UMopPEITE va
OVOKOAECETE TN ouykatdBeon oag autr avd maca otiyur}, Swpedv Kal xwpic artiohoyia, Pe 1oxL yla To
MENOV, TLX. OTéAvovtag €éva MPAvVUpa  nAektpovikoU Ttayxudpopeiou otn  SievBuvon  data-

protection@aoporphan.com.

EmmAéov, éxete To Sikaiwpa va umofBaAlete katayyeAia otnv apuodla emMomTiK apxn. Xtnv AuoTtpia,
nmpokeltal yia tnv Auotplakry Apxn Mpootaciag Aedopévwy, n omoia eival mpoofdaoiun otn dievbuvon

dsb.gv.at.

Qotb600, TIPIV EMKOIVWVAOETE HE TNV apX, €AV BENETE va AOKAOETE TA SIKAIWMATA OAG OXETIKA UE TNV

nmpootacia Twv Sedopévwy ) éxete omoladnmoTte AANN EpWTNON OXETIKA E TNV TPOOTACIA TwV SedopEVWY,
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TOPAKAAOUUE EMKOWWVROTE amevBeiag pali pag XPnoIHOTIOIWVTAG TA OTOIXEIO EMKOWVWVIAS TIOU

ava@épovTal Tapamavw. Oa XapoUUE Va 0ag TTOPACXOUHE CUUBOUAEC Kal amavThoELC avd TTACA OTIYUI.
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	Πολιτική απορρήτου του ιστότοπου
	Σας ευχαριστούμε για το ενδιαφέρον σας για την εταιρεία μας! Η προστασία των προσωπικών σας δεδομένων είναι ιδιαίτερα σημαντική για εμάς και λαμβάνουμε πολύ σοβαρά υπόψη τα δικαιώματά σας στην ιδιωτικότητα και την προστασία των δεδομένων. Για τον λόγο...

	1. ΠΡΟΣΩΠΙΚΆ ΔΕΔΟΜΈΝΑ, ΣΚΟΠΟΊ ΚΑΙ ΝΟΜΙΚΉ ΒΆΣΗ
	1.1. ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ
	Όταν επικοινωνείτε μαζί μας - π.χ. μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, τηλεφώνου ή μέσω της φόρμας επικοινωνίας - επεξεργαζόμαστε τα προσωπικά δεδομένα που μας παρέχετε: Συνήθως πρόκειται για το όνομά σας, τα στοιχεία επικοινωνίας σας (π.χ. αριθμός τηλεφώ...
	Εάν μας στείλετε υλικό (π.χ. σαρώσεις εγγράφων, τιμολόγια ή εικόνες) όταν επικοινωνείτε μαζί μας, θα επεξεργαστούμε επίσης τα προσωπικά δεδομένα που περιέχονται σε αυτό. Εάν αυτά τα έγγραφα περιέχουν δεδομένα τρίτων, είναι δική σας ευθύνη να ενημερώσε...

	1.2. Αναφορά ανεπιθύμητων ενεργειών φαρμάκων
	Σε περίπτωση που μας αναφέρετε μια ανεπιθύμητη αντίδραση φαρμάκου (ADR), θα επεξεργαστούμε τα προσωπικά δεδομένα που μας παρέχετε και, σε ορισμένες περιπτώσεις, περαιτέρω δεδομένα που χρειαζόμαστε για την τεκμηρίωση της ADR: όνομα, στοιχεία επικοινωνί...
	Εάν αναφέρετε μια ΕΕΑ εκ μέρους ενός ασθενούς, βεβαιωθείτε ότι ο εν λόγω ασθενής έχει ενημερωθεί σχετικά με την αναφορά και τις πληροφορίες που μας παρέχετε.


	2. ΔΙΑΤΗΡΗΣΗ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ
	Επεξεργαζόμαστε τα δεδομένα σας μόνο για όσο χρονικό διάστημα είναι απαραίτητο για την εκπλήρωση του αντίστοιχου σκοπού. Διατηρούμε τα δεδομένα σε σχέση με τα ερωτήματά σας για περίοδο έξι μηνών, ώστε να είμαστε σε θέση να απαντήσουμε σε τυχόν επακόλο...
	Τα δεδομένα από τις αναφορές ανεπιθύμητων ενεργειών διατηρούνται για όσο χρονικό διάστημα το αντίστοιχο προϊόν έχει λάβει άδεια κυκλοφορίας και για τουλάχιστον 10 έτη μετά την παύση ισχύος της άδειας κυκλοφορίας σύμφωνα με το άρθρο 12 του ΠΔ 520/2012....
	Ενδέχεται να επεξεργαστούμε περαιτέρω τα δεδομένα αυτά, εάν υπάρχουν ενδείξεις ότι τα δεδομένα αυτά απαιτούνται για τη διεκδίκηση ή την υπεράσπιση των αξιώσεών μας σε μια συγκεκριμένη υπόθεση. Η διατήρηση των δεδομένων από την άποψη αυτή υπόκειται σε ...

	3. COOKIES
	Χρησιμοποιούμε cookies για να σας προσφέρουμε την καλύτερη δυνατή εμπειρία στον ιστότοπό μας. Τα cookies είναι μικρά αρχεία κειμένου που αποθηκεύει το πρόγραμμα περιήγησης στο διαδίκτυο στη συσκευή σας.
	3.1. Τεχνικά απαραίτητα cookies
	Χρησιμοποιούμε τεχνικά απαραίτητα cookies για τη λειτουργία του ιστότοπου. Αυτός ο τύπος cookies δεν επεξεργάζεται προσωπικά δεδομένα και συνήθως διατηρείται μόνο για τη διάρκεια της συνεδρίας. Τα cookies παρέχουν την ορθή λειτουργία του Ιστότοπου και...

	3.2. Αναλυτικά cookies και cookies τρίτων
	Χρησιμοποιούμε επίσης αναλυτικά cookies και cookies τρίτων μόνο μετά την εκούσια συγκατάθεσή σας σύμφωνα με το άρθρο 6 παράγραφος 1 στοιχείο α του ΓΚΠΔ μέσω του cookie banner κάνοντας κλικ στο κουμπί "Allow all services" (Επιτρέπονται όλες οι υπηρεσίε...
	Εάν δεν επιθυμείτε να οριστούν αναλυτικά cookies και cookies τρίτων, απλά μην επιλέξετε κανένα κουτάκι και κάντε κλικ στο κουμπί "Απόρριψη όλων των υπηρεσιών". Μπορείτε να αλλάξετε τις ρυθμίσεις σας και να ανακαλέσετε τη συγκατάθεσή σας καταργώντας τα...


	4. Μεταφορά δεδομένων
	4.1. Επεξεργαστές
	Εάν απαιτείται κατά τη διάρκεια των δραστηριοτήτων μας, διαβιβάζουμε τα προσωπικά σας δεδομένα στους ακόλουθους εξωτερικούς αποδέκτες:

	Οι επεξεργαστές μας επιλέγονται προσεκτικά και ελέγχονται τακτικά. Επεξεργάζονται τα δεδομένα βάσει συμφωνιών επεξεργασίας αποκλειστικά για λογαριασμό μας και βάσει των τεκμηριωμένων οδηγιών μας.
	4.2. Ελεγκτής
	Επιπλέον, διαβιβάζουμε τα προσωπικά σας δεδομένα -στο βαθμό που είναι απαραίτητο- στους ακόλουθους αποδέκτες, οι οποίοι ενεργούν ως ανεξάρτητοι υπεύθυνοι επεξεργασίας δεδομένων:

	4.3. Αποδέκτες εκτός Ευρωπαϊκής Ένωσης

	5. Δικαιώματα του υποκειμένου των δεδομένων
	Ως υποκείμενο των δεδομένων, έχετε το δικαίωμα ενημέρωσης σχετικά με τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που υποβάλλονται σε επεξεργασία για εσάς. Επιπλέον, έχετε το δικαίωμα διόρθωσης, διαγραφής και περιορισμού της επεξεργασίας ή φορητότητας των δεδομέν...
	Επιπλέον, έχετε το δικαίωμα να υποβάλλετε καταγγελία στην αρμόδια εποπτική αρχή. Στην Αυστρία, πρόκειται για την Αυστριακή Αρχή Προστασίας Δεδομένων, η οποία είναι προσβάσιμη στη διεύθυνση dsb.gv.at.
	Ωστόσο, πριν επικοινωνήσετε με την αρχή, εάν θέλετε να ασκήσετε τα δικαιώματά σας σχετικά με την προστασία των δεδομένων ή έχετε οποιαδήποτε άλλη ερώτηση σχετικά με την προστασία των δεδομένων, παρακαλούμε επικοινωνήστε απευθείας μαζί μας χρησιμοποιών...


