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SEKRETESSPOLICY FOR WEBBPLATSEN

Tack for ditt intresse for vart foretag! Skyddet av dina

CONTROLLER:
personuppagifter ar sarskilt viktigt for oss, och vi tar din ratt AOP Orphan Pharmaceuticals GmbH
till integritet och dataskydd pa storsta allvar. Darfor Leopold-Ungar-Platz 2
behandlar vi dina uppgifter i enlighet med EU:s allmdnna 1190 Wien

. . Tel: + 43 1503 72 44
dataskyddsforordning ("GDPR") och eventuella lokala ("vi" "oss")
dataskyddsbestammelser. Med denna integritetspolicy vill DATASKYDDSOMBUD:

vi garna informera dig om vilka uppgifter vi behandlar om Alona Klammer

dig nar du besoker var webbplats aop-health.com data-protection@aoporphan.com.

("Webbplatsen").

1. PERSONUPPGIFTER, ANDAMAL OCH RATTSLIG GRUND

1.1. KONTAKT

Nar du kontaktar oss - t.ex. via e-post, telefon eller via kontaktformularet - behandlar vi de personuppgifter
som du lamnar: Vanligtvis ar detta ditt namn, kontaktuppgifter (t.ex. telefonnummer och/eller e-
postadress) och innehallet i din forfrdgan. Behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna hantera din
forfragan och svara dig. Den utfors darfor inom ramen for vara (for)avtalsforpliktelser gentemot dig i
enlighet med artikel 6.1 b i GDPR. Behandlingen av dessa uppgifter ar inte lagstadgad. Vi kan dock inte

behandla och besvara dina forfragningar korrekt utan denna information.

Om du skickar oss material (t.ex. skannade dokument, fakturor eller bilder) nar du kontaktar oss, kommer
vi ocksa att behandla de personuppgifter som finns i dessa. Om dessa dokument innehaller uppgifter om
tredje part ar det ditt ansvar att informera respektive registrerad om utldmnandet av uppgifterna och att

se till att overforingen baseras pa en lamplig réttslig grund.
1.2. RAPPORTERING AV BIVERKNINGAR AV LAKEMEDEL

Om du rapporterar en biverkning till oss kommer vi att behandla de personuppgifter du lamnar till oss och,
i vissa fall, ytterligare uppgifter som vi behéver for att dokumentera biverkningen: Namn, kontaktuppgifter,
yrke, foretag (om tillampligt) for rapportéren och forhdllandet till den berérda patienten; ytterligare
detaljer om lakemedlet och biverkningen. Dessutom bearbetar vi de patientdata som ar relevanta for
respektive rapport. Det kan inkludera namn, kon, kontaktuppgifter, alder, langd och vikt, etnicitet och
relevant patienthistorik. Vi ar juridiskt skyldiga att behandla dessa uppgifter pd grund av vara
farmakovigilansskyldigheter enligt direktiv 2001/3/EG om upprattande av gemenskapsregler for

Januari 2023 Sida 1av4



o AOP

HEALTH

humanlakemedel och IR 520/2012 om genomfdrande av farmakovigilansaktiviteter. Behandlingen baseras

saledes pa artikel 6.1 c i GDPR om du ar rapportor och artikel 9.2 | GDPR om du &r patient.

Om du rapporterar en biverkning for en patients rakning ska du se till att patienten informeras om

rapporteringen och den information du lamnar till oss.

2. LAGRINGAV DATA

Vi behandlar dina uppgifter endast sa lange som det ar nédvandigt for att uppfylla respektive syfte. Vi
lagrar uppgifter i samband med dina férfragningar under en period av sex manader for att kunna svara pa

eventuella féljdfragor.

Data fran rapporter om biverkningar sparas sa lange som respektive produkt ar godkand och i minst 10 ar
efter det att godkannandet for forsaljning har upphort att galla enligt artikel 12 i IR 520/2012. Patientens

namn anonymiseras sa snart det inte kravs for eventuella férfragningar.

Vi kan vidare behandla dessa uppgifter om det finns indikationer pa att uppgifterna kravs for att hdavda
eller férsvara vara ansprak i ett visst fall. Lagringen av uppgifter i detta avseende ar foremal for lagstadgade
garantiperioder eller begransningsperioder. Detta bevarande utdver det ursprungliga syftet utférs pa

grundval av vara legitima intressen i enlighet med artikel 6.1 lit f och, om tillampligt, artikel 9.2 lit f GDPR.

3. COOKIES

Vi anvander cookies for att ge dig basta mojliga upplevelse pa var webbplats. Cookies dr sma textfiler som

webblasaren lagrar pa din enhet.
3.1. Tekniskt nodvandiga cookies

Vi anvander tekniskt nédvandiga cookies for driften av webbplatsen. Denna typ av cookies behandlaringa
personuppgifter och lagras vanligtvis endast under sessionens varaktighet. Dessa cookies ar nédvandiga
for att webbplatsen ska fungera korrekt och aktiveras darfor pa grundval av vara berattigade intressen
(artikel 6.1 f i GDPR).

3.2. Analytiska cookies och cookies fran tredje part

Vi anvander ocksa analytiska cookies och cookies fran tredje part endast efter ditt frivilliga samtycke enligt
artikel 6.1 a i GDPR via cookiebannern genom att klicka pa knappen "Tillat alla tjanster" eller markera
respektive rutor och spara instéllningarna. For ytterligare information, vanligen ga till cookie-bannern via

knappen "Cookie-installningar" i sidfoten.

Om du inte vill tilldta ndgra analytiska cookies eller cookies fran tredje part ska du helt enkelt inte markera

nagra rutor och klicka pa knappen "Avvisa alla tjanster". Du kan dandra dina instdllningar och aterkalla ditt
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samtycke genom att avmarkera rutorna ndr som helst utan att ange skal via "Cookie-installningar" i sidfoten
pa webbplatsen. Dessutom har du mojlighet att nér som helst radera/avaktivera cookies via installningarna

i din webblasare.

4. DATAOVERFORING

4.1. Processorer

Om det krdavs inom ramen for var verksamhet 6verfor vi dina personuppgifter till foljande externa

mottagare:

a) Leverantor av IT-tjanster, molntjanster, datavardskap och databehandling eller liknande
tjanster;

b) Leverantorer av programvaruldsningar och verktyg som hjdlper oss i var verksamhet.

Vdra personuppgiftsbitraden ar noggrant utvalda och granskas regelbundet. De behandlar uppgifterna pa
grundval av behandlingsavtal uteslutande foér var rakning och pa grundval av vara dokumenterade

instruktioner.
4.2, Styrenhet

Dessutom 6verfor vi dina personuppgifter - i den man det ar nédvandigt - till féljande mottagare, som

agerar som oberoende personuppgiftsansvariga:

a) externa tredje parter som ger oss rad och stdd i den utstrackning det ar nddvandigt pa
grundval av vara berattigade intressen (t.ex. juridiska ombud och férsakringsbolag, revisorer
och konsulter etc.);

b)  domstolar, myndigheter och andra offentliga organ i den utstrackning som kravs enligt lag
eller fran fall till fall (t.ex. lokala lakemedels- och hdlsomyndigheter, skattemyndigheter,

dataskyddsmyndigheter, civilrattsliga domstolar etc.).
4.3. Mottagare utanfor Europeiska unionen

Nar vi tillhandahaller véra tjanster kan dina personuppgifter dverforas till mottagare som antingen ar
beldagna eller behandlar uppgifter utanfér Europeiska unionen. Om det inte finns nagot beslut om adekvat
skyddsniva enligt artikel 45 i GDPR for respektive tredje land, genomfor vi lampliga garantier for att
uppratthalla nivan pd dataskyddet enligt artikel 44 i GDPR. Detta innebéar vanligtvis ingaendet av
standardavtalsklausuler enligt artikel 46 paragraf 2 lit c GDPR eller férekomsten av bindande foretagsregler
pa grund av artikel 47 GDPR. Om det ar ndédvandigt pa grund av rattsliga foérhallanden i respektive land
genomfor vi ocksa kompletterande dtgarder for att ta hansyn till den speciella dataskyddssituationen. Pa

din begdran tillhandahaller vi dig garna en kopia av respektive lampliga garantier med en specifik
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datamottagare.

Om inga sadana lampliga garantier finns tillgangliga for dataéverféringen kan vi i enskilda fall basera
behandlingen pa ditt uttryckliga samtycke enligt artikel 49 i GDPR. | detta fall kommer vi att informera dig

separat.

5. DEN REGISTRERADES RATTIGHETER

Som registrerad har du ratt till information om de personuppgifter som behandlas om dig. Vidare har du
ratt till rattelse, radering och begransning av behandlingen eller till dataportabilitet. Du har ocksa ratt att
invanda mot behandlingen av dina personuppgifter om detta foljer av din sarskilda situation eller om dina
personuppgifter behandlas fér direktmarknadsféringsandamal. Om behandlingen grundar sig pa ditt
frivilliga samtycke kan du nar som helst, kostnadsfritt och utan att ange skal, terkalla detta samtycke med

verkan for framtiden, t.ex. genom att skicka ett e-postmeddelande till data-protection@aoporphan.com.

Dessutom har du réatt att klaga till den behériga tillsynsmyndigheten. | Osterrike &r det den dsterrikiska

dataskyddsmyndigheten, som nas via dsb.gv.at.

Men innan du kontaktar myndigheten, om du vill utéva dina dataskyddsrattigheter eller har nagra andra
fragor om dataskydd, vanligen kontakta oss direkt med hjalp av kontaktuppgifterna ovan. Vi ger dig

garna rad och svar nar som helst.
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